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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

wenn der Tourismus in Pandemiezeiten nicht florieren kann, leiden
zwangslaufig zahlreiche andere Branchen wie beispielsweise Handel,
Gastronomie, Kultur- und Freizeiteinrichtungen und die Hotellerie. Zwar
konnten in der Stadt Wiesbaden im vergangenen Jahr — wenn auch bei
weitem nicht in gewohntem MaBe - wieder Veranstaltungen durchge-
fiihrt werden, doch neben Events sowie den Ankiinften von Tages- und
Stadtetouristen bildet der Kongress- und Tagungsbereich traditionell
eine tragende Saule des erfolgreichen Wiesbaden-Tourismus. Es ist uns
gelungen, Veranstalter auch von virtuellen Veranstaltungsformaten zu liberzeugen und sie aus dem

RheinMain CongressCenter oder dem Kurhaus Wiesbaden erfolgreich durchzufiihren. Auch die Kontakt-
pflege zu Entscheidern und Eventplanern ist weiterhin besonders wichtig: Eine Aufgabe, der wir uns
intensiv widmen.

In einer solch herausfordernden Zeit kommen MaBnahmen, mit denen die Wirtschaft geférdert und
unterstiitzt wird, besondere Bedeutung zu. Dazu tragen alternative Veranstaltungsformate bei, die auch
2021 trotz pandemiebedingter Vorgaben und Auflagen beispielsweise die Durchfiihrung der Rheingauer
Weinwoche als Weinerlebnis an drei Wochenenden unter anderem an den Kurhaus-Kolonnaden und dem
Kranzplatz ermdglichten. Die Kampagne ,StadtMomente”, die anstelle des traditionellen Stadtfestes
vom Referat flir Wirtschaft und Beschaftigung und der Wiesbaden Congress & Marketing GmbH initiiert
wurde, unterstrich die Bedeutung der Innenstadt als Ort des Zusammentreffens und Entdeckens.

Dem fiir die florierende Wirtschaft in Wiesbaden bedeutsamen Einzelhandel widmete sich ferner der
Innenstadt-Gipfel #RevivalCity, der auf Initiative der Wirtschaftsférderung Wiesbaden im RMCC statt-
fand. Die zweitdgige Konferenz mit renommierten Experten wurde von taglich rund 250 Gésten per
Stream verfolgt und ergab wichtige Impulse fiir das Ziel einer lebenswerten Innenstadt, die an den
lokalen Bedirfnissen der Bevolkerung und der Wirtschaft ausgerichtet ist. Mit dem Wissen, dass sich
Deutschland als Reiseziel zunehmender Beliebtheit erfreut, ist eine attraktive Geschaftswelt in Wiesba-
den ein positives Signal, das motiviert - und Mut macht

e done,

Dr. Oliver Franz
Biirgermeister und Wirtschaftsdezernent der Landeshauptstadt Wiesbaden

Sehr geehrte Damen und Herren,

mehr Sichtbarkeit im hart umkdmpften Markt des Tages- und Stadte-
tourismus ist erklartes Ziel der Stadt Wiesbaden: Der im Dezember 2021
von der Landeshauptstadt Wiesbaden und dem Rheingau unterzeichne-
te Kooperationsvertrag fiir die neue Destination WIESBADEN RHEINGAU
ist ein bedeutender Schritt bei der Realisierung dieses Vorhabens. Die
Destination verspricht groBes Potenzial gerade fiir die ,Zeit nach Corona":
Regionalitat steht bei Touristen hoch im Kurs, und das gilt insbesondere
auch fiir Bereiche wie Kultur, Wein und Genuss - Segmente, in denen die
Landeshauptstadt Wiesbaden und der Rheingau bereits seit vielen Jahren eng kooperieren. WIESBADEN
RHEINGAU existiert inzwischen auch als Marke: Eine erste wichtige MarketingmaBnahme, die von der
Produktion eines neuen, dreieinhalbminiitigen Imagefilms flankiert wurde.

Die Destination WIESBADEN RHEINGAU ist ein essenzieller Bestandteil der ,Tourismusstrategie 2026+",
die sich dariiber hinaus unter anderem Aspekten wie der Digitalisierung und Nachhaltigkeit widmet und
den Weg zu einer neuen strategischen Ausrichtung fiir das touristische Wiesbaden weist. Das Strategie-
papier enthdlt neben einer umfassenden Bestandsaufnahme und der Festschreibung von Werten auch
konkrete Handlungsschritte fiir die Zukunft. Auch hier wurden mdglichst viele Partner bereits von Beginn
an in die Ausarbeitung der Strategie miteinbezogen, um ein gemeinsames Handeln fiir einen erfolgrei-
chen Re-Start des Tourismus nach der Pandemie in Stadt und Region zu gewahrleisten.

Die Ubernachtungszahlen in Wiesbaden haben sich 2021 im Vergleich zum ersten Pandemie-Jahr leicht
erholt: Mit anndhernd 263.000 Gasten wurden 2,6 Prozent mehr Giste in Wiesbaden registriert als noch
2020. Den vom Statistischen Landesamt erhobenen und vom stadtischen Amt fiir Statistik und Wahlfor-
schung aufbereiteten Zahlen zufolge wurden knapp 672.000 Ubernachtungen in der Landeshauptstadt
registriert, das entspricht ebenfalls einer Zunahme von 2,6 Prozent. Mit diesen Steigerungen liegt die
Stadt Wiesbaden voll im bundesweiten Trend und leicht liber den Zahlen des Landes Hessen, die ein
zweiprozentiges Plus ausweisen.

s

Martin Michel
Geschaftsfiihrer Wiesbaden Congress & Marketing GmbH




Die Wiesbaden Marketing GmbH, die Kurhaus Wiesbaden
GmbH und die Rhein-Main-Hallen GmbH (Betreiber des Rhein-
Main CongressCenters) sind 2019 in einem Unternehmen, der
.Wiesbaden Congress & Marketing GmbH", verschmolzen.
Dabei sind die Kurhaus Wiesbaden GmbH und die Rhein-
Main-Hallen GmbH in der Wiesbaden Marketing GmbH aufge-
gangen, welche im gleichen Zuge umbenannt wurde. Die Gesell-
schaft mit neuem Namen bleibt weiterhin unter dem Dach der
TriWiCon, einem Eigenbetrieb der Stadt Wiesbaden. Sie biin-
delt die Messe-, Kongress- und Veranstaltungsaktivitdten der
Stadt und zeichnet fiir den Tourismus sowie die nationale und
internationale Vermarktung Wiesbadens verantwortlich.

Bei der TriWiCon, dem stadtischen Eigenbetrieb fiir Messe, Kon-
gress und Tourismus, verbleiben die Aufgaben wie unter ande-
rem Buchhaltung, IT und Facility Management fiir die Wies-
baden Congress & Marketing GmbH. Insgesamt beschaftigen
die Wiesbaden Congress & Marketing GmbH und der Eigenbe-
trieb TriWiCon rund 150 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Die Gesellschaft betreibt mit dem RheinMain CongressCenter,
dem Kurhaus Wiesbaden und dem Jagdschloss Platte drei
Veranstaltungshduser und verschreibt sich bei der Vermark-
tung der hessischen Landeshauptstadt als Kongress- und

Wiesbaden Congress & Marketing GmbH

Tagungsstandort bestmdglicher Dienstleistung und hochster
Kunden- und Serviceorientierung.

Neben der nationalen und internationalen touristischen Ver-
marktung der hessischen Landeshauptstadt im In- und Aus-
land sowie dem Betrieb des Tourist Service und der Tourist
Information verantwortet die Wiesbaden Congress & Marke-
ting GmbH als Veranstalter zahlreiche groBe Feste wie etwa
die Rheingauer Weinwoche, den Sternschnuppenmarkt und
das Theatrium, ebenso den Wiesbadener Wochenmarkt, die
Markte in den Stadtteilen und die Eiszeit.

Dariiber hinaus ist die Wiesbaden Congress & Marketing
GmbH als Dienstleister fiir die stadtischen Amter und Institu-
tionen zugunsten eines einheitlichen Auftritts in den Berei-
chen Grafik und Design tdtig und verantwortet die stadtische
Online-Plattform www.wiesbaden.de.

Mit der Zusammenlegung der drei bisherigen Gesellschaften in
eine einzige Gesellschaft ist die Erwartung einer noch schlag-
kraftigeren Vermarktung der Stadt sowohl als Tagungs- und
Kongressstandort als auch im Stidtetourismus verbunden.
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Wickasen Congru &

Die tourismusrelevanten Geschaftsfelder

StadtfUhrungen

Tel.: 0611 1729-703
gruppen@wicm.de

Tourist Service

Tel.: 0611 1729-930

t-info@wicm.de

Gruppenabteilung Hotelreservierung

Tel.: 0611 1729-702
gruppen@wicm.de

Tel.: 0611 1729-777
hotel@wicm.de

Tourismusmarketing ~ Convention Marketing

Tel.: 0611 1729-720 Tel.: 0611 1729-145

convention-marketing@wicm.de

tourismusmarketing@wicm.de

Hauser

Tourist Info | Ticketing

Tel.: 0611 1729-930

t-info@wicm.de

RheinMain CongressCenter, Kurhaus und Jagdschloss Platte

Tel.: 0611 1729-400

sales@wicm.de




8 Partner und Kooperationen

Starke Partner und Netzwerke

Der Tourismus in Wiesbaden lebt sowohl von der touristi-
schen Attraktivitat der Stadt als auch von der kooperativen
Angebotsentwicklung und Vermarktung auf allen Ebenen. Bei
der Bearbeitung der internationalen Quellméarkte profitiert
Wiesbaden beispielsweise von der Zusammenarbeit mit der
Deutschen Zentrale fiir Tourismus (DZT), den Historic High-
lights of Germany e.V. und der Region FrankfurtRheinMain.

Als Landeshauptstadt und einer der starksten Tourismus-
standorte des Landes ist Wiesbaden intensiv in das touris-

Unsere Partner vor Ort

- IHK Wiesbaden

- Werbegemeinschaft ,Wiesbaden wunderbar”
- Rheingau

- Region FrankfurtRheinMain

- Hessen Tourismus

Verbande und Mitgliedschaften

- HTV - Hessischer Tourismusverband
- Hessischer Heilbdderverband
- DZT - Deutsche Zentrale fiir Tourismus
- Deutscher Tourismusverband
- GCB - German Convention Bureau
- HHoG - Historic Highlights of Germany e.V.
- Historic Conference Centres of Europe
- EHTTA - European Historic Thermal
Towns Association
- VPR - Internationaler Verband der Paketer e.V.
- BVDIU - Bundesverband der Deutschen
Incoming-Unternehmen

@ Partnerallianz
*" WIESBADEN

events « ausstellungen « messen

HISTORIC
HIGHLIGHTS
OF GERMANY
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tische System in Hessen eingebunden. Als Tor zum Rhein-
gau pflegt Wiesbaden eine intensive Partnerschaft mit der
Rheingau-Taunus Kultur und Tourismus GmbH (RTKT) und der
Rheingauer Weinwerbung. Diese wird sowohl fiir die Plat-
zierung sich thematisch erganzender Angebote als auch fiir
gemeinsame Vermarktungsaktivitdten genutzt. Ende 2021
wurde die neue Destination WIESBADEN RHEINGAU gegriin-
det mit gemeinsamer Kooperationsvereinbarung.

Partnerallianz Wiesbaden

Die ,Partnerallianz Wiesbaden", deren Arbeit
von der Wiesbaden Congress & Marketing GmbH
koordiniert wird, ist eine Marketing-Kooperation
zur Realisierung einer ganzheitlichen und ziel-
gerichteten Vermarktung der Stadt Wiesbaden
als Kongress- und Messestandort. Die Mitglieder
der Partnerallianz Wiesbaden setzen sich aus
Partner- und Veranstaltungszentren sowie Wies-
badener Hotels und Forderern aus der Wirtschaft
zusammen.

Vereine

Die Wiesbaden Congress & Marketing GmbH
unterstiitzt weiter den Verein der Wiesbadener

Winzer sowie die Interessengemeinschaft Kerbe-

und Brauchtumsvereine e. V.

Rheingau %
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HISTORIC
HIGHLIGHTS
OF GERMANY

Historic Highlights of Germany

Die Marketingallianz ,Historic Highlights of Germany" wird als eine Desti-
nation gesehen, da die Gemeinschaft historischer Stadte sich selbst Krite-
rien auferlegt hat und im liber 40-jahrigen Bestehen der Kooperation stets
als Marke aufgetreten ist. Sie besteht aus den Stadten: Aachen, Augsburg,
Bonn, Erfurt, Freiburg, Heidelberg, Koblenz, Liibeck, Miinster, Osnabriick,
Potsdam, Regensburg, Rostock, Trier, Tibingen, Wiesbaden und Wiirzburg.
Das Leistungsversprechen der Historic Highlights of Germany: Der Gast
erlebt in den Stadten eine Quality-Time - eine qualitativ hochwertige Zeit
mit Erlebnissen, die ihn positiv aufladen, bereichern und inspirieren. Die
historischen Qualitdten der Stadt bilden den Rahmen, die Biihne fiir die
Erlebnisse der Gaste. Die Kooperation vermarktet sich unter dem gemein-
samen Dach in China und den USA.

Auch 2021 wurden Reiseindustrie und potenzielle Reisende mit verschie-
densten MaBnahmen inspiriert und geschult:

USA

> Kooperation DZT

> Media-Reise: Ask A Concierge

> Virtuoso / DZT [ JaxFan-Webinare

> Online-MaBnahme mit Avanti Destinations

China
> Media-Reisen in Kooperation mit der DZT

> PR-Veranstaltungen: Pressekonferenz in Beijing,
Guangzhou und Hong Kong

) Social Media China: WeChat / HHoG Weibo / Newsletter

HHoG-Mitgliedsstadte
Vergleich Ubernachtungszahlen 2021

Ubernachtungen

Aachen 537.688
Erfurt 632.896

Freiburg 1.268.481

Heidelberg 808.243
Miinster 792.219

GET 842.666

Wiesbaden 671.834



Leichtes Plus bei den Ubernachtungszahlen

Die der Pandemie geschuldeten Reisebeschrankungen und
Restriktionen prdagten auch den Wiesbaden-Tourismus im
Jahr 2021 nachhaltig. Gleichwohl gaben die Anzahl der an-
kommenden Giste in der Stadt und die Ubernachtungszah-
len, die sich im Vergleich zum Jahr 2020 erh6ht haben, Anlass
zu leisem Optimismus. Mit insgesamt anndhernd 263.000
Gasteankiinften wurde ein Plus von 2,6 Prozent im Vergleich
zum Vorjahr erreicht, bei den Ubernachtungszahlen sorgten
671.834 Ubernachtungen fiir eine Zunahme von ebenfalls 2,6
Prozent. Damit bewegte sich Wiesbaden 2021 mit dem all-
gemeinen Trend - deutschlandweit wurde ein Plus von 2,6
Prozent verzeichnet. Im Vergleich zum Land Hessen, welches
ein Plus von 2 Prozent auswies, stand Wiesbaden sogar ein
wenig besser da.

Von den 262.767 Gasten, die 2021 die hessische Landes-
hauptstadt besuchten, kamen knapp 211.000 Gaste aus dem
Inland (plus 0,3 Prozent) und knapp 52.000 aus dem Ausland.
Dies entspricht einer Zunahme von 12,7 Prozent. 562.184
Ubernachtungen inlandischer Gaste wurden im vergangenen
Jahr in Wiesbaden gezéhlt (plus 2,8 Prozent), hinzu kamen
weitere 109.650 Ubernachtungen auslindischer Gaste (plus
1,9 Prozent). Den vom Hessischen Statistischen Landesamt
erhobenen und dem stadtischen Amt fiir Statistik und Stadt-
forschung aufbereiteten Zahlen zufolge nahmen Besucher
aus den USA bei den auslandischen Gasten einen der Spitzen-
platze ein: Mit 18.775 Besuchern kamen 25,2 Prozent mehr

Unterklnfte Angebotsstruktur 2021
(nach Art der Beherbergungsbetriebe)

Beherber-

Tourismusentwicklung — Ubernachtungen

Touristen aus den USA in die hessische Landeshauptstadt,
ihre Ubernachtungszahlen erhéhten sich um 13,3 Prozent
auf mehr als 33.000. Neben den Besuchern aus den USA und
Deutschland sorgten unter anderem Gaste aus Osterreich fiir
Steigerungen bei den Ubernachtungszahlen. Ein besonders
rasanter Aufschwung war aus den Arabischen Golfstaaten
zu verzeichnen: Mit 7.179 Besuchern kamen 215,1 Prozent
mehr Besucher aus den Arabischen Golfstaaten 2021 nach
Wiesbaden, deren Ubernachtungszahlen um 53,4 Prozent auf
14.116 anstiegen.

Die Tourismusstatistik erfasst Betriebe mit zehn und mehr
Betten sowie Campingpldtze mit mindestens zehn Stellplat-
zen. Insgesamt stellten die 74 Beherbergungsbetriebe der
Stadt im vergangenen Jahr 7.081 Betten zur Verfligung, die
Bettenauslastung lag bei 26 Prozent. Jeder inlandische Be-
sucher verbrachte im Durchschnitt 2,7 Nachte in der Stadt,
jeder Auslandsgast nachtigte 2,1 Mal in Wiesbaden.

! Gasthofe, Pensionen, Fortbildungsstatten, Rehakliniken,
Jugendherberge, Naturfreundehaus (geschlossen von
November bis April) und Campingplitze

Sonstige"

|

gungsbetrieb N

(mit 10 und

74 20 32

mehr Betten)

Betten

7.081 3.155 2.490

Ubernachtungen 2021 nach Herkunftsldndern

Arabische Golfstaaten
GroBbritannien und Nordirland
Schweiz (einschl. Liechtenstein)
Niederlande

Spanien

Frankreich

Osterreich

Italien

Russische Foderation

China (einschl. Hongkong)

Entwicklung der gesamten Gastezahlen
und Ubernachtungen von 2009 bis 2021
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/I 2 Tourismusentwicklung — Wirtschaftsfaktor

Tourismus in Wiesbaden generiert
Bruttoumsatz von knapp 686 Millionen Euro

In der Landeshauptstadt Wiesbaden wird mit dem Touris-
mus jahrlich ein Bruttoumsatz von 685,7 Millionen Euro
generiert. Dies ergibt sich aus den Zahlen des Hessischen
Statistischen Landesamtes sowie aus den Ergebnissen der
Studie des Deutschen Wirtschaftswissenschaftlichen Insti-
tuts fiir Fremdenverkehr an der Universitdt Miinchen (dwif).

Allein aus Mehrwert- und Einkommenssteuer resultieren
ca. 80,5 Mio. Euro Steueraufkommen aus dem Tourismus in
Wiesbaden, welches jedoch als Gemeinschaftssteuer Bund,

Gewerbliche Betriebe

Privatvermieter, Camping
sowie Reisemobilisten

Verwandten-/Bekannten-
besuche (VFR)

Tagesreisen

Gesamt

Landern und Kommunen zukommt. Nach Berechnungen des
Institutes, das orts- beziehungsweise regionalspezifische
Werte ermittelt, betrdgt der relative Anteil der touristisch
bedingten Einkommen an allen Primareinkommen in Wies-
baden 3,5 Prozent. Daraus ergibt sich ein Aquivalent von
rund 9.660 Personen, die ihren Lebensunterhalt (gemessen
an einem durchschnittlichen Primédreinkommen pro Kopf)
durch den Tourismus in Wiesbaden bestreiten kdnnen.

Direkte Profiteure des Tourismus in Wiesbaden -

Ubernachtungsgéste versus Tagesreisen

Ubernachtungsgiste

249,2 Mio. €

61,3%

Gastgewerbe

Einzelhandel

Tagesreisen

35,6 %

436,5 Mio. €

42,5%

Quelle: dwif 2020




Vermarktung der Destination Wiesbaden

Die Wiesbaden Congress & Marketing GmbH vermarktet das
touristische Angebot der Landeshauptstadt Wiesbaden in
nationalen und internationalen Quellméarkten. Hierbei nutzt
die Gesellschaft ein breites Portfolio an Marketinginstrumen-
ten und verfolgt konsequent eine Multichannel-Strategie.
In diesem Zusammenhang werden relevante Informationen
zielgruppenorientiert fiir die unterschiedlichen Kommunika-
tionskandle aufbereitet und verbreitet.

Zur Erreichung der Ziele, die im Rahmen der Marke-
tingstrategie 2021+ definiert wurden, verfolgt Wies-
baden als hochwertiger und niveauvoller Touris-
musstandort die Strategie, wertschopfungsstarke
Zielgruppen Uber Qualitat und Praferenzen zu ge-

Marketingmix:
Multichannel-Strategien

Destinationsmarketing Wiesbaden

winnen. Dabei werden die Marke Wiesbaden und
eine zielgruppenorientierte Marktbearbeitung in den
Mittelpunkt gestellt und einzelne Angebotsthemen
miteinander verknupft.

Entsprechend den Geschéftsfeldern ist die Ubersicht
Uber die Aktivitaten im Rahmen der nationalen und
internationalen Marktbearbeitung auf den folgenden
Seiten wie folgt gegliedert:

Tourismusmarketing
» Freizeittourismus

Kongressmarketing
» Convention Wiesbaden

Tourist Service

Tourist Service

Auch im Jahr 2021 konnten im Bereich Tourismus nur sehr
eingeschrankt Umsatze erzielt werden. Der fiir den Umsatz
im Geschaftsfeld Tourist Service bedeutende Kartenvorver-
kauf war weiterhin von vielen Veranstaltungsverschiebun-
gen und Stornos begleitet. Kulturelle GroBveranstaltungen,
deren Kartenvorverkauf im Wesentlichen Ulber die Tourist
Information abgewickelt wird, wurden auch 2021 wieder
abgesagt oder verschoben. Somit behielten die Tickets ihre
Giiltigkeit, doch ein neuer Umsatz war nur bei kleineren
Veranstaltungen zu erzielen.

Der Kartenvorverkauf in der Tourist Information war sehr ge-
ring, da es nur sehr wenige Veranstaltungen in der Stadt gab
und diese nur mit wenigen Teilnehmern stattfinden konnten.

Auch in der Hotelreservierung war aufgrund der fehlenden,
teils hybrid durchgefiihrten Kongresse ein groBes Defizit zu
vermerken. Leider gab es auch weitere HotelschlieBungen.
Die Stornierungen fiir den touristischen Bereich waren be-
sonders um das 1. und 4. Quartal erheblich. Reiseveran-
stalter waren verunsichert, Géste blieben aus, angekiindig-
te Reisen wurden, aufgrund der geringen Teilnehmerzahlen,
oftmals storniert. Die wenigen Buchungen, die zustande
kamen, wurden in der Regel mit einer deutlich geringeren
Teilnehmerzahl durchgefiihrt.

Die Stadtflihrungen konnten aufgrund strenger Hygienericht-
linien nur mit wenigen Teilnehmern durchgefiihrt werden.
Dennoch konnten 2021 453 Fiihrungen mit einer Teilneh-
merzahl von 6.663 Personen stattfinden. Die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter im Tourist Service waren im perma-
nenten Kontakt mit den betroffenen Veranstaltern, die ihre
Veranstaltungen (Hotelkontingentgeschaft und Rahmenpro-
gramme) verlegen wollten. Des Weiteren stand der Tourist
Service im regen Austausch mit all seinen Dienstleistern
wie Gasteflihrern, Hoteliers und Anbietern von touristischen
Leistungen, um weiterhin neue Programmformate fiir 2022
zu erarbeiten. Vor dem Hintergrund der groBen Verunsiche-
rung der Kunden und Geschaftspartner war es fiir den Tourist
Service von besonderer Bedeutung, einen intensiven Kontakt
mit diesen zu pflegen und I8sungsorientiert zu agieren, um
Kundenbeziehungen aufrechtzuerhalten und potenziellen
Umsatz perspektivisch zu sichern.

Hervorzuheben ist der gute Umsatz im Dezember 2021 im
Souvenirverkauf. Die Wiesbadener Biirger nutzten den Online-
Souvenirshop rege und kauften aus dem vielfdltigen Waren-
sortiment ihre Geschenke.
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Tourismusmarketing Inland

Die Wiesbaden Congress & Marketing GmbH verfolgt im Rahmen des nationa-
len Tourismusmarketings sowohl eine Fachbesucher- als auch eine Endverbrau-
cherstrategie. Im Zusammenhang mit der Endverbraucheransprache werden
insbesondere die Zielgruppen ,StadtegenieBer”, ,anspruchsvolle kulturorientierte
Stadtereisende” und ,qualitdtsorientierte Entschleuniger” angesprochen. Die
Fachbesucheransprache richtet sich primar an Reiseveranstalter und Reise-
mittler, insbesondere im Gruppensegment, Busreiseveranstalter sowie an
weitere touristische Multiplikatoren (tourismusrelevante Pressemedien). Die Pan-
demie-Einschrankungen wurden bei allen neuen Angeboten bertcksichtigt und
der Fokus auf die Kultur- und Outdoorangebote sowie Ausflugsziele ins Grune,
Schnuppertouren durch Wiesbaden und den Rheingau gelegt.

RDA Group Travel Expo Kéln, 27.-28.07.2021

Der Workshop fand im verkleinerten und einheitlichen Format statt. Ein detailliertes
Gesundheits- und Hygienekonzept gewahrleistete die Sicherheit aller Teilnehmer in der
Pandemie bei der ersten Tourismusmesse in Prasenz. Die Wiesbaden Congress & Marketing
GmbH hatte zahlreiche neue Gruppenangebote im Gepack, bei denen urbane und Outdoor-
Erlebnisse, individuelle Kulturmomente, lokale Gastronomie mit regionaler Kiiche und der
Einzelhandel im Vordergrund standen.

Leitkampagne ,,Schau mal ums Eck® von Hessen Tourismus

Hessen Tourismus richtet seit 2021 mit einer Leitkampagne fiir das touristische Landes-
marketing seine Marketingaktivitdten fiir die Destination Hessen neu aus. Ziel ist eine
effiziente, reichweitenstarke und zielgruppengenaue Bewerbung fiir einen Urlaub in
Hessen. Die Landeshauptstadt Wiesbaden hat sich an der Leitkampagne unter anderem

Marketingaktivitaten uber Social-Media-Advertising auf Facebook und Instagram 2021 beteiligt und unter-
stuitzt die Markenfamilie Hessen. e
BWM Dundeslieder = Mublpticen  Uisblingioete  Peifekie Wochenesdin  Stadoariebainse  Speciah = \v|:s§]\usn]

ITB NOW digital, 09.-12.03.2021

Den Auftakt des neuen Tourismusjahres bildete die Internationale Tourismus Bérse (ITB)
in Berlin. Den Einschrankungen der Corona-Pandemie geschuldet fand die weltweit flih-
rende Messe der Reisebranche digital statt. Gemeinsam mit 16 Partnern aus Hessen pra-
sentierte Wiesbaden die neuen Reiseangebote, bei denen die aktuellen Einschrankungen
durch Covid-19 beriicksichtigt wurden. Der virtuelle Auftritt wurde zur Kontaktpflege zu
den Partnern aus der Reiseindustrie in Deutschland und im Ausland genutzt.

VPR connects digital, 30.06.-01.07.2021

Die Wiesbaden Congress & Marketing GmbH ist 2021 als auBerordentliches Mitglied
dem VPR, Verband der Paketreiseveranstalter, beigetreten. Durch die Mitgliedschaft
bietet sich die Mdoglichkeit, die Wiesbaden-Gruppenangebote dem Wiederverkdufer-
Segment im Bus- und Gruppentourismus exklusiv zu prasentieren. Die Teilnahme an der
ersten digitalen Reisemesse VPR connects digital verlief erfolgreich mit neuen Anfragen
aus dem Paketreisesegment.

Digitales Advertorial DZT-Kampagne ,entdecke-deutschland.de”

Entdecke Deutschland ist ein Inspirationsportal fiir Urlaub in Deutschland. Das perfekte
Wiesbaden-Wochenende wurde von einem Reisejournalisten-Team professionell aufbereitet
und den Lesern als neues spannendes Reiseziel flir einen Wochenendurlaub vorgestellt.

Verkaufsreise NRW, 03.-05.11.2021

Die Wiesbaden Congress & Marketing GmbH besuchte im November zusammen mit den
Partnern Tourismus+Congress GmbH Frankfurt am Main und der KD KéIn-Diisseldorfer
Rheinschiffahrt GmbH Kunden im Busgruppensegment. Ziel der Verkaufsreise war es, neue
Angebote und Attraktionen zu prasentieren und Neukunden zu gewinnen. Die personlichen
Gesprache in der Pandemie mit den Veranstaltern waren wichtig fiir den Informationsaus-

tausch und flr neue ldeen und Ansatze der Vermarktung.




Auslandsmarketing

Tourismusmarketing Ausland

Die Wiesbaden Congress & Marketing GmbH bearbei-
tet in Kooperation mit der Deutschen Zentrale fUr Tou-
rismus (DZT), der Marketing-Allianz ,Historic Highlights
of Germany" (HHoG) sowie mit der Region Frankfurt-
RheinMain unterschiedliche auslandische Quellméarkte.
Im Rahmen der Quellmarktbearbeitung verfolgt die
WICM Gesellschaft eine konsequente Fachbesucher-
strategie. Hierbei steht eine kontinuierliche Ansprache
von Reiseveranstaltern und Reisemittlern sowie der je-
weiligen touristischen Fachpresse im Vordergrund.

Japan
Marktbeschreibung

Aufgrund der stetigen Marktbearbeitung konnte Wiesba-
den vor Beginn der weltweiten Corona-Reisebeschrankungen
noch im Februar 2020 bei den ankommenden Gasten ein Plus
von 67,4 Prozent und bei den Ubernachtungen ein Plus von
39,1 Prozent verzeichnen. Trotz der Pandemie wurde dieser
Markt kontinuierlich weiter im Rahmen der internationalen
Marktbearbeitung der Landeshauptstadt bearbeitet.

Marketingaktivitaten

Deutsche Reisewoche

Die ,Deutsche Reisewoche" fand auch 2021 wieder digi-
tal statt. An drei Tagen wurden zahlreiche interessierte
Reiseveranstalter mit allen wichtigen Informationen aus
Wiesbaden und der Region versorgt. In Japan ist Wies-
baden ein Geheimtipp, der von den Reiseagenturen ver-
starkt unter anderem wegen der Ndhe zum Frankfur-
ter Flughafen sowie der flir die Japaner interessanten
Wiesbaden-Produkte nachgefragt wird. Der Anspruch an
das Reiseziel des japanischen Gastes hat sich wahrend
der Pandemie verandert und der Trend ,Travel like a local”
rickt auch in diesem Markt immer mehr in den Fokus.
Die Nachfrage nach der klassischen ,Europa-Rundreise”
ist in den vergangenen Jahren verstarkt zuriickgegangen.

Twitter und Livestream

Der seit Mai 2020 bestehende Wiesbaden-Twitter-Account
in Kooperation mit der DZT Tokio entwickelt sich stetig
weiter. Neben reiseinteressierten Endverbrauchern informie-
ren sich auch Reiseveranstalter iber die Landeshauptstadt
und deren Sehenswiirdigkeiten sowie relevante Themen fiir
ihre Kunden.

Offizieller Account 2021
- 454.307 Impressionen
- 17.314 Interaktionen

- 4.073 Likes

- 646 Retweets
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Niederlande
Marktbeschreibung

Deutschland belegte im Jahr 2021 den ersten Platz der
niederlandischen Auslandsreiseziele, da die Niederlander
nach Alternativen zu Fernreisen in und nach der Pandemie
suchen. Wahrend der Pandemie hat zusitzlich die Anreise
mit eigenem Pkw an Popularitdt in den Niederlanden ge-
wonnen. Die Gesamtzufriedenheit mit der Destination
Deutschland ist (iberdurchschnittlich hoch, besonders in
den Bereichen Vielfalt und Qualitdt, Unterkunft, Preis-
Leistungs-Verhdltnis und Gastronomie. Wiesbaden zeich-
net sich hierbei durch das breite Angebot an Unter-
kiinften, die vielfdltige Gastronomie, die Thermen und die
Nahe zum Rheingau aus und qualifiziert sich somit auch in
Zukunft als Reiseziel fiir Niederlander.

Marketingaktivitaten

Online-Marketing auf www.CityZapper.nl

Auf einem der fiihrenden niederlandischen Online-
Reiseportale wurden die Wiesbaden-Angebote und
-Themen prasentiert.

DZT-Kampagne GermanSpaTradition

Newsletter und Pressemitteilungen

Wiesbaden

Wiesbaden bezit een prachtig Kurhaus, waar je een van de mooiste casing’s in Europa kunt vinden. Na
een potje pokeren kun je in het park fijn in een bootje op het meer dobberen, Ga ook op ontdekkingsreis

en probeer de monumenten eens te vinden, zoals Der Schweiger. Neem ten slotte nog een tochtje met de

Merobergbahn en je hebt een onvergetelijke trip beleefd.

WIESBADEN WIESBADEN WIESBADEN
Henkell Experience Cafe Maldaner Winkelen in
Wiesbaden

WIESBADEN
Russisch-Orthodoxe
Kirche

Rheingau Musik Festival in
Wiesbaden

s-(aagse touringearreis
4 t/m 8 augustus - Duitsland

Het Wast-Eastern Divan Orchestra mat Lahav Shanl op de bok
€N ZiN leenmiaaster Danlel Barerbcim achiter de viewugal tjokns
hat toonaangevends mziekfastival In kuuroord Wiesbaden.
Inclusler

5 @43: planorcital Fablan Maller

6 319: concart West-Eastam Dian Crehastra

7 @J3: herdankingsconoait Astor Alazolia

Optioneal

6 313: concart Warttembergischas Kammerorchester Halbrorn

Reissom v.a. € 1.498 p.p.

Teeslag 2-parsocnskamer veor aleengebiulk £ 258, -
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Osterreich =

Marktbeschreibung

Instant Experience

Deutschland belegte im Jahr 2021 den ersten Platz der Top- ~ ~ teufieitiosa -aseason
+  Bewerbung Ober: Facebook Traffic Ads Werbeanzeigen

Auslandsziele der Osterreicher. Da rund ein Fiinftel der Gster-

¥ Erreichte KPI's
¥ Ad Impressions Werbeanteipen: 354.912

reichischen Gaste mit dem Flugzeug anreist, hat Wiesbaden < Bachware Wasbascawgn: 51521
. ¥ IndividueSe CTR (Link-Kicks): 3, 80%
aufgrund der Nahe zum Frankfurter Flughafen groBes Poten- = _
zial als Zieldestination. Bei rund der Halfte der vorgenom- 7 B Verwsidaves st Exparacc: 103 4
A ) . +  Fakten:
menen Reisen handelt es sich um Urlaubsreisen, von denen et R
Stadtereisen wegen des Kulturgenusses hoch im Kurs liegen. oo i iy

Die Gesamtzufriedenheit der Osterreicher mit der Destination
Deutschland ist liberdurchschnittlich hoch, vor allem die
Gastronomie wird geschatzt. AuBerdem legen die Gsterrei-
chischen Gaste Wert auf Atmosphare, Flair, Einkaufsmdglich-
keiten, Kultur, Flaniermeilen und FuBgangerzonen. Wiesba-
den mit seinen weitldufigen Parkanlagen, der einzigartigen
Architektur, dem milden Klima und mediterranen Lebensge-
fiihl erfiillt die Wiinsche der Géste aus Osterreich.

Marktbearbeitung
DZT-Instant-Experience-Facebook-Kampagne

DZT-Newsletter Trade fiir Reiseveranstalter
und Fachpresse

DZT-Newsletter B2C (Fiir Endverbraucher),
Wiesbaden vermisst euch!

DZT-Osterreich-Roadshow in Wien & Linz
21.-22.09.2021

Roadshow als Kombination aus Markenkommunikation
fiir das Reiseland Deutschland und Networking-

Veranstaltungen zur Produktplatzierung der
Wiesbaden-Reiseangebote fiir den Markt in Osterreich.

Schweiz
Marktbeschreibung

Deutschland ist das beliebteste Auslandsreiseziel der Schwei-
zer auch und besonders in Zeiten der Pandemie, da Wert
auf Sicherheit und Qualitdt gelegt wird. Die Schweiz ist
fiir Deutschland der zweitwichtigste Quellmarkt und zeich-
net sich durch ihr hohes Ausgabe- und Umsatzvolumen als
krisensicher aus. Grundsatzlich ist Deutschland aufgrund
des extrem guten Preis-Leistungs-Verhdltnisses bei den
Schweizern beliebt und punktet vor allem mit seiner guten
Verkehrsanbindung und der hervorragenden touristischen
Infrastruktur in Gastronomie und Hotellerie.

Marketingaktivitaten
Touring Magazin (ADAC in der Schweiz), Juni 2021

- Redaktioneller Artikel Wiesbaden; das Magazin ist
in der Deutschschweiz mit einer Auflage von liber
720.000 Exemplaren erschienen. Ubernahme auch in
den franzosisch- und italienischsprachigen Ausgaben.

Verkaufsreise Schweiz, 30.-31.08.2021

- Besuch von Anbietern im Busgruppensegment mit dem
Ziel der Kundenneugewinnung und der Vorstellung der
Wiesbaden-Gruppenangebote.

DZT-Workshop in Ziirich, 01.09.2021

- Thema ,German.Local.Culture." Ansprache von rele-
vanten Multiplikatoren von Trade und Presse, die das
Reiseland Deutschland bereits aktiv vermarkten oder
neu aufnehmen mochten.
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UK
Marktbeschreibung

Deutschland belegte im Jahr 2021 Platz vier der britischen
Auslandsreiseziele. Auch Hessen belegt deutschlandweit Platz
vier aller Bundeslander bei den beliebtesten Reisezielen aus
dem Quellmarkt UK. Wiesbaden ist bei den britischen Gasten
aufgrund seines royalen Flairs und der Ndhe zum Flughafen
Frankfurt sehr beliebt.

Marketingaktivitaten

Kooperation mit Fred Holidays

Fred Holidays ist spezialisiert auf maBgeschneiderte
Reisen, welche sowohl {iber Reisebiiros, aber auch direkt
online buchbar sind. Wiesbaden prasentiert seine Reise-
angebote im aktuellen Katalog und auf der Webpage.

Newsletter und Pressemitteilungen
mit digitalen Angeboten und aktuellen Informationen

in der Pandemie

e
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[ Germany |
Wiesbaden

Other reasons ta visit include
sampling a glass or two of wine
produced in the neighbouring

Rheingau region during the Rheingau
Wine Festival every Augu

Suggested holiday: —_—

Dadly cepaerines and regional

fightopticrs avaladle

Four nights’ 4% accommocation, retum
rail ravel from Frankfurt 1o Wiesbaden
& retuzn flights from the UK.

From £449»
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Welcome
Yvonne Skala
From
Wiesbaden
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Destination Germany Webinar featuring “Wiesbaden" Recommerded

USA
Marktbeschreibung

Die Amerikaner bewerten die Destination Deutschland, die
auf Rang 3 ihrer Top-Reiseziele in Europa liegt, Uberdurch-
schnittlich gut, wobei besonders Gastronomie, Unterkunft
und die Qualitdt und Vielfalt des Angebotes geschidtzt wer-
den. Wichtige Faktoren fiir die Zufriedenheit der amerika-
nischen Touristen sind Atmosphare/Flair, Gastfreundschaft,
Stadtfiihrungen sowie Kunst- und Kulturangebote. In Zeiten
der Pandemie schdtzen die Amerikaner die Sicherheit und
HygienemaBnahmen in Deutschland und das gute Gesund-
heitssystem. Wiesbaden kann an dieser Stelle mit seinem
breiten Stadtflihrungsangebot mit angepassten Hygiene-
maBnahmen punkten sowie aus kultureller Sicht beispiels-
weise mit der einzigartigen Jugendstil-Ausstellung im
Museum Wiesbaden. Weiterhin hat Wiesbaden aufgrund der
Nahe zum Frankfurter Flughafen groBes Potenzial bei Euro-
pareisen der amerikanischen Besucher und kann als Start-
oder Endpunkt einer Reise besucht werden. Der Quellmarkt
USA wird in Kooperation mit der Deutschen Zentrale fiir
Tourismus (DZT), der Marketing-Allianz ,Historic Highlights
of Germany" (HHoG) sowie mit der Region FrankfurtRhein-
Main bearbeitet.

Marketingaktivitaten

Avanti-Destination-Webinar mit HHoG, Februar 2021
Webinare fiir Mitarbeiter von Avanti

DZT-Trade-Webinare USA, Mai und November 2021
Webinare fiir je 100 Reisebiiroagenten in den USA

Teilnahme am US Advisory Board in Stuttgart,
Oktober 2021

Zusammenkunft namhafter US-Reiseveranstalter
und Advisors

Vereinigte Arabische Emirate

Seit Jahren erfreut sich die hessische Landeshauptstadt gro-
Ber Beliebtheit bei den arabischen Gasten. Da die Araber ihre
Urlaubs- und sonstigen Reisen im Familienverbund unterneh-
men, haben sie auch besondere Anspriiche an die Destination.
Neben der passenden Unterkunft, hier werden gerne mehrere
Zimmer oder Hauser angemietet, ist vor allem die Infrastruk-
tur ein wichtiger Punkt fiir die Buchungsentscheidung. Hier
punktet Wiesbaden schon seit Jahren mit seinen zahlreichen
groBziigigen innerstadtischen Griinanlagen, den kurzen We-
gen, zahlreichen Restaurants und sehr guten Einkaufsmog-
lichkeiten. Auch die Nadhe zum Frankfurter Flughafen ist ein
wichtiges logistisches Kriterium.

Aktuell wird neben den Informationen aus dem Internet auch
in Reiseagenturen nachgefragt und gebucht - vor allem im
Konigreich Saudi-Arabien. Aufgrund der Reisebeschrankun-
gen war es der Wiesbaden Congress & Marketing GmbH im
Jahr 2021 nicht mdglich, vor Ort Sales Calls - diese signa-
lisieren eine Wertschatzung und Willkommenskultur an die
Géaste aus VAE und bauen die so wichtige Vertrauensbasis an
die Destination auf - durchzufiihren.

Marketingaktivitaten

Die stetige Marktbearbeitung in den letzten 12 Jahren zeigt
sich auch in schwierigen Zeiten erfolgreich - ab dem Spatsom-
mer 2021 waren die Gaste aus den arabischen Landern bei den
Ankiinften mit +215,1 Prozent und bei den Ubernachtungen
mit + 53,4 Prozent die Destination mit der grBten Dynamik.

German.Local.Culture. - globale Kampagne Stadte &
Kultur mit Wiesbaden als Exklusiv-Partner,

Laufzeit November, Dezember 2021 & Januar 2022
VAE + Saudi-Arabien

Im November startete, in Kooperation mit der DZT Dubai und
mit einer der flihrenden Onlinebuchungsplattformen Expedia
Group & Hotel.com, die dreimonatige Kampagne German.Lo-
cal.Culture. Als Premium-Partner der DZT wurde Wiesbaden
auf allen Seiten der Partner in den arabischen Landern in eng-
lischer und arabischer Sprache présentiert, um eine gezielte
Forderung der Flug- und Hotelbuchungen aus den VAE und
Saudi-Arabien zu erreichen. Mit gezieltem Suchmaschinen-
marketing und einer direkten Ansprache der reiseaffinen und
buchungswilligen Kunden wurden die Themencluster (siehe
unten) der Kampagne in den Fokus gestellt.

Hotel.com spielte in der Laufzeit im Rahmen der Kampagne
Wiesbaden-Themen als Premium-Partner ein, inkl. der gelis-
teten Wiesbadener Hotels.

Die Themencluster

Die Kampagne gliederte sich in vier Themencluster, diese werden
durch Icons in MaBnahmen dargestellt.

Flair - Einzigartige Baustile, besondere lokale Atmosphare,
kulturelle Aktivitaten, musikalische Events

Craft - Manufakturen, Ziinfte, Handwerk, individuelle Shops

Taste - Traditionelle Kiiche, Bierbrauen, Weinanbau, neue
lokale Food-Trends

Green - Nachhaltige Stidte, Ausfliige in die naturnahe
Umgebung

oo Stmany T F

“ Hotels.com”
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Belgien
Marktbeschreibung

Deutschland ist eines der drei beliebtesten Reiseziele der Bel-
gier. Die komfortable Nahe und die damit verbundene Auto-
anreise zieht viele belgische Gaste hierher. Fast die Halfte
aller Urlaubsreisen sind Stiddte- oder Eventreisen, wodurch
sich Wiesbaden als perfekte Destination auszeichnet. Das
groBe Kulturangebot in Wiesbaden in Kombination mit dem

Rheingau und seinen erlesenen Weinen begeistert die Belgier.

Marktbearbeitung
DZT Deutschland-Workshop in Briissel, 17.11.2021

Der Workshop bot die Mdglichkeit, den flihrenden
Reprasentanten der belgischen Reiseindustrie, darun-
ter Reiseveranstalter, Busunternehmer und Vereine, die
Wiesbaden-Reiseangebote zu prasentieren. Im Fokus
stand die Netzwerkpflege und Neukundengewinnung.

Germany Travel Mart

Beim digital durchgefiihrten Germany Travel Mart (GTM), dem
groBten Incoming-Workshop fiir das Reiseland Deutschland,
der vom 27. bis 29. April 2021 stattfand, hat das Team der
Wiesbaden Congress & Marketing GmbH eine sehr positive
Resonanz auf seine Reiseangebote fiir die Zeit nach der Coro-
na-Pandemie erfahren. Insgesamt nahm das Unternehmen 70
Termine wahr, von Gesprachen mit Entscheidungstragern der
internationalen Reiseindustrie und Fachjournalisten aus 14
Landern {iber Webinare mit Insiderwissen aus den wichtigs-
ten Auslandsmarkten bis hin zu Panel-Diskussionen.

Bei dem virtuell gefiihrten Austausch bestdtigte sich der
Trend, den die Deutsche Zentrale fiir Tourismus (DZT) bei
Reprdasentanten der internationalen Reiseindustrie ausge-
macht hat: Danach gehen 95 Prozent der Umfrageteilneh-
mer davon aus, dass das Reiseland Deutschland nach der
Krise wieder mindestens so attraktiv sein werde wie vor der
Krise, knapp 30 Prozent erwarten sogar einen Zuwachs der
Marktanteile Deutschlands im internationalen Wettbewerb.
Am GTM 2021 nahmen rund 250 deutsche Anbieter aus der
Hotellerie, dem Transportsektor, den Incoming-Services, der
Freizeitindustrie und von regionalen Tourismusorganisa-
tionen teil. Den Anbietern standen rund 500 Einkdufer von
internationalen Reiseunternehmen gegeniiber.

Bei ihren Fachgesprachen erziehlte die Wiesbaden Congress &
Marketing GmbH eine groBe Vorfreude aufs Reisen - und
dabei standen weniger Fernreisen, als auch kurzfristige Reisen
in europdische Nachbarldnder hoch im Kurs. Dies gilt insbe-
sondere fiir Linder wie die Schweiz, Osterreich, aber auch die
Niederlande. Ungebrochen groB3 war das Interesse russischer
Reiseeinkdufer an Wiesbaden, da die Gaste aus Russland die
fir sie vorhan-dene gute Infrastruktur schatzen. Bei ihren
Kontakten im asiatischen Raum haben die Wiesbadener Mar-
ketingexperten erstmals auch eine Nachfrage nach Reise-
zielen abseits der groBen deutschen Metropolen registriert,
in denen die Touristen aus Asien langer verweilen mochten,
um Land und Leute kennenzulernen. Ein ebenfalls positives
Resiimee zieht die Wiesbaden Congress & Marketing aus
den Kontakten zu Einkdufern aus den Vereinigten Arabischen
Emiraten und den USA. Neben Aspekten wie Sicherheit und
Hygiene spielt die Stadt Wiesbaden als Reiseziel aufgrund
ihrer Ndhe zum Frankfurter Flughafen, der als Start- oder
Endpunkt von Europareisen beliebt ist, eine bedeutende Rolle.
Nachgefragt wurden von den Reiseeinkdufern vor allem An-
gebote zu Aktiv-Urlauben, kulturellen Veranstaltungen, Wein
und Kulinarik sowie Shopping und Wellnessméglichkeiten.

Germany 7(‘3

The travel destination
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DZT-Jahresthema 2021
German.Spa.Tradition.

GLOBALE KAMPAGNE zum Thema NATUR & ERHOLUNG
Wiesbaden Congress & Marketing GmbH mit der Partner-
allianz als Premiumpartner der DZT

In diesen Zeiten gilt dem Erhalt der Gesundheit auch im Tou-
rismus unsere besondere Aufmerksamkeit. Mit innovativen
Thermen und Badern bieten Deutschlands Kurorte perfekte
Bedingungen fiir einen sicheren Gesundheits-Urlaub auf
hdchstem Niveau. Vor diesem Hintergrund beteiligte sich die
Wiesbaden Congress & Marketing GmbH 2021 an der in 11
Destinationen ausgespielten Kampagne.

Als Partner dieser Kampagne erfuhr Wiesbaden eine hohe
Aufmerksamkeitssteigerung in den avisierten Zielmarkten,
die mittels DZT Business Intelligence ein hohes ausgewiese-
nes Potenzial an Wellness- und Gesundheitsurlaubern auf-
weist. Durch die Beteiligung wurde ein zielgruppengenau
ausgesteuertes Marketing exakt zur richtigen Zeit, am rich-
tigen Ort, auf den richtigen Devices platziert. Die Kampagne
wurde in 2 Etappen (07. Juni bis 08. Juli und 24. September
bis 17. Oktober) in den folgenden Destinationen umgesetzt:
Arabische Golfstaaten, Belgien, Danemark, Frankreich, GroB3-
britannien, Italien, Niederlande, Osterreich, Russland, Schweiz,
Tschechien.

Die Kampagne mit den Wiesbadener Inhalten erreichte in
der Laufzeit eine gute bis sehr gute Performance. Wahrend
der gesamten Kampagne konnten fiir Wiesbaden 3,5 Mio.
Social Media Ad Impressions und 1,2 Mio. Impressions (iber
Programmatic Marketing erzielt werden. Insgesamt wuden
mehr als 262 Tausend Kontakte tber E-Mail-Marketing er-
reicht sowie 52 Mio. Kontakte iliber verdffentlichte Artikel
im Anschluss der PressemaBnahmen in allen 27 Standorten
weltweit. German.Spa.Tradition. hat essenziell dazu beige-
tragen, Deutschland als Destination fiir einen Aufenthalt
rund um das Thema Gesundheit im internationalen Wett-
bewerb zu starken. Die hier vorliegenden Ergebnisse zeigen
eine gute bis sehr gute Performance, die zum Teil (iber dem
Benchmark lag.

MaRnahmen

Social Media, Pop-up-Events, Programmatic Marketing,
E-Mail-Marketing, Pressearbeit, Content & Videoproduktion

Mit der Kampagne German.Spa.Tradition. konnte die DZT
gemeinsam mit ihren Premiumpartnern Baden-Baden, Bad
Zwischenahn und Wiesbaden und anderen Leistungstragern im
deutschen Tourismus einen wichtigen Beitrag fiir die weitere
positive Entwicklung des Incoming-Tourismus leisten.

A feel-good, green
with real flair
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Wiesbaden zu Gast im Moskauer
Sokolniki Park

GroBformatige Foto-Ausstellung wirbt bei Russen fiir den
Urlaub in der Landeshauptstadt

Die Stadt Wiesbaden beteiligte sich mit einer groBformatigen
Fotoausstellung an der Kampagne ,German.Spa.Tradition.”
der Deutschen Zentrale fiir Tourismus (DZT) in Russland, die
in elf Destinationen weltweit durchgefiihrt wurde. Dass die
Impressionen aus Wiesbaden, darunter das Kurhaus Wies-
baden oder das Dern’sche Gelande mit Rathaus und Markt-
kirche, im Sokolniki Park in der Innenstadt Moskaus gezeigt
werden, ist dabei kein Zufall. SchlieBlich verbindet Wiesba-
den und Russland eine lange Geschichte - so konnten rund
30.000 Russen, die den Sokolnii Park taglich besuchen, rund
20 groBflachige Fotos von Wiesbadens Sehenswiirdigkeiten
mit entsprechenden kurzen Erlduterungen sehen.

Konzipiert wurde die Ausstellung von der Wiesbaden Congress
& Marketing GmbH in Zusammenarbeit mit der Deutschen
Zentrale fiir Tourismus und dem National Geografic Traveler
Moskau. Parallel zu der Ausstellung wurde die in russischer
Sprache verfasste Wiesbaden-Broschiire neu aufgelegt und in
Moskau gedruckt. Das reich illustrierte Heft mit allen wich-
tigen Informationen zur Landeshauptstadt liegt nun unter
anderem in allen Visastellen in Russland aus.

Die Wiesbaden-Ausstellung fand ein breites mediales Inte-
resse — in Moskau widmeten sich zahlreiche Verdffentlichun-
gen und Filmbeitrage der vom deutschen Kulturreferatsleiter
Jan Kantorczyk und Alla Belikova, Leiterin der Marketing-
und Vertriebsagentur der DZT Russland, eréffneten Ausstel-
lung, die insgesamt vier Wochen lang im Moskauer Sokolniki
Park gezeigt wurde.

Pop-Up-Event in Russland
Partnereinbindung Wiesbaden
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-~ Highlights:
Kooperation mit National Geographic Traveler
Fotoaustellung zur Kurstadt Wiesbaden
22 exklusive Presseverdffentlichungen
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3 Deutsche Zentrale fiir Tourismus  *°*
- eV.-DZT
6Std. -+ @

Die #DZT bringt Wiesbaden nach Moskau, um
so aufmerksamkeitsstark fiir den Urlaub in der
Kurstadt zu werben. Gemeinsam mit National
Geographic Traveler (National Geographic
Travel) und der Wiesbaden Congress &
Marketing GmbH (Wiesbaden - deine Stadt)
entstand die Fotoausstellung
~German.Spa.Tradition. Wiesbaden®, die
insgesamt einen Monat lang im Park Sokolniki
zu sehen ist. Die Moskauer entdecken dabei
Szenen aus Wiesbaden wie das beriihmte
Kurhaus, die Quellen, die wunderschoéne
Altstadt und die zahlreichen Griinflachen der
Stadt.

#DZTweltweit #GermanSpaTradition
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Social-Media-Auswertung 2021
Facebook-Auswertung

Follower

Januar 2021: 16.382

Januar 2022: 16.957

Prozentuale Entwicklung: + 3,5 Prozent
Absolut: 570 mehr Follower

Beitrage im Jahr 2021

Im Jahr 2021 wurden insgesamt 397 Posts auf
Facebook abgesetzt. Im Durchschnitt ergaben sich
dadurch 33 Posts pro Monat.

Beitragsreichweite

Bei der Gesamtreichweite handelt es sich um die
Anzahl der Personen, die Content von einer Seite
oder (iber eine Seite angesehen haben. Insgesamt
727.118 Personen haben die Beitrage lber Face-
book im Jahr 2021 erreicht.
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Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Instagram-Auswertung

Follower @

Januar 2021: 11.100

Januar 2022: 12.035

Prozentuale Entwicklung: + 8,42 Prozent
Absolut: 935 mehr Follower

Beitrdge im Jahr 2021

Im Jahr 2021 wurden insgesamt 133 Posts auf
Instagram abgesetzt. Im Durchschnitt ergaben
sich dadurch 11 Posts pro Monat. Eine Insta-
gram-Story erreichte zwischen 700 und 1200
Instagram-Konten. Uber 128.097 Personen haben
die Beitrdge liber Instagram insgesamt im Jahr
2021 erreicht.

Likes von Beitrdgen

Januar
Februar
September
November

wiesbaden.de

Dezember

Sonderprojekte und Kampagnen

bierstadt.

Bierstadt

Anfang April gab der IT-Konzern Microsoft bekannt, die
Systemschrift ,Calibri” zu ersetzen. Unter den 5 Kandidaten
fiir die neue Standardschrift der Office-Programme befin-
det sich eine Schrift mit dem Namen ,bierstadt”, analog
zu dem Wiesbadener Stadtteil. Die Agentur Q aus Wiesba-
den untersuchte alle Fonts und stellte fest, dass ,bierstadt”
am besten lesbar ist. Da Microsoft alle Nutzer um Abstim-
mung bat, entwickelte die Agentur diverse Merchandise-
Artikel, wie T-Shirts, Tassen, Postkarten, FuBmatten, die in
der Tourist Information verkauft wurden. Darliber hinaus
entwickelte Wiesbaden Congress & Marketing GmbH in Ko-
operation mit dem Backhaus Schréer und der Agentur Q
eine Brotchentiite, die im November 2021 mit einer Auflage
von 100.000 Stiick in allen Filialen ausgegeben wurde.

Neue Tourismusstrategie 2026+

Eine umfassende Bestandsaufnahme, die Festschreibung von
Werten und Leitprinzipien sowie Perspektiven und Hand-
lungsschritte fiir die Zukunft bildeten die Grundlage der
Tourismusstrategie 2026+ der WICM, welche gemeinsam
mit Partnern aus Wirtschaft, Kultur und Tourismus in der
zweiten Jahreshdlfte 2021 erarbeitet wurde. Dieser partizi-
pative Prozess, der von einer Agentur professionell begleitet
wurde, war im Hinblick auf die sich verdndernden Rahmen-
bedingungen, ausgeldst durch Pandemie, Digitalisierung und
Klimawandel, unabdingbar. Die Ergebnisse der touristischen
Neuausrichtung wurden in einem Strategiebericht zusam-
mengefasst. Zukiinftig geht es nun darum, Ableitungen fir
Produkte, Kundenansprache, Tourist Information etc. aus der
Tourismusstrategie 2026+ zu bilden.

Imagefilm ,,Ein Tag in Wiesbaden

Fiir die nationale und internationale Marktbearbeitung wur-
de im Sommer 2021 der knapp 10-minitige Film ,Ein Tag
in Wiesbaden" in deutscher und englischer Sprache gedreht.
Die Wiesbadener Gastefiihrer Karin Hubert und Wolfgang
Niebling nehmen den Zuschauer auf einen unterhaltsamen
und kurzweiligen Rundgang durch die Stadt mit und geben
viele Tipps fiir einen Wiesbaden-Besuch.

Tourismusdialog Stadt | Land

Der Tourismusdialog Stadt | Land fand am 08. Marz 2021
digital statt. Die Stadt Wiesbaden und der Rheingau erarbei-
teten gemeinsam Konzepte fir die Zukunft des Tourismus in
der Region. Dabei tauschten sich rund 160 Teilnehmerinnen
und Teilnehmer aus Hotellerie und Gastronomie sowie An-
bieter touristischer Dienstleistungen und Fachleute aus der
Tourismusbranche iiber ihre Zielsetzungen, Wiinsche und
Erwartungen aus. Ubereinstimmender Tenor wihrend der
Veranstaltung: Stadt und Region wollen sich den Herausfor-
derungen des Tourismus, die sich nach Ende der Pandemie
unter anderem in einer verdnderten Digitalisierung duBern
werden, in enger Kooperation stellen.



Sonderbeilage F.A.S.

Auflage: 142.160 Stiick

Sprache: deutsch

Inhalt: ~ Wiesbaden-Magazin mit Schwerpunkt ,Kultur” als
Beilage in der Frankfurter Allgemeinen Sonntags-
zeitung in der Metropolregion Rhein-Main, in
NRW und Baden-Wiirttemberg

Sonderbeilage F.A.S

Auflage: 108.000 Stiick

Sprache: deutsch

Inhalt:  ,Wiesbadener Einzelhandel und Quartiere” als
Beilage in der Frankfurter Allgemeinen Sonntags-
zeitung in NRW und den Metropolregionen
Rhein-Main und Stuttgart

Gute Griinde

Auflage: 3.000 Stiick
Sprache: deutsch/englisch
Inhalt:  Ausflugstipps in und um Wiesbaden herum

Wiesbaden Highlights

Auflage: 3.000 Stiick

Sprache: deutsch/englisch

Inhalt: ~ Vorschau auf die Top-Events in
Wiesbaden 2022

Reiseplaner

Auflage: 3.000 Stiick

Sprache: deutsch/englisch

Inhalt: ~ Verkaufshandbuch fiir die Reisebranche mit
Wiesbaden-Angeboten und Hotels fiir Gruppen
und FTI

Stadtfiihrungen

Auflage: 2.500 Stiick

Sprache: deutsch/englisch

Inhalt: ~ Zusammenfassung der Stadtfiihrungsangebote
in der Landeshauptstadt Wiesbaden 2021

Stadtplan

Auflage: 15.000 Stiick

Sprache: deutsch/englisch

Inhalt:  Innenstadtplan mit Kurzbeschreibung der
Sehenswiirdigkeiten und Liniennetzfahrplan

Wandern

Auflage: 3.000 und 2.000 Stiick

Sprache: deutsch

Inhalt:  zwei Wanderbroschiiren mit Planen zum Taunus-
Rundwanderweg, Rheingoldweg, Jubilaumsrundweg

Wiesbaden Card

Auflage: 5.000 Stiick

Sprache: deutsch/englisch

Inhalt:  Flyer zur Wiesbaden Card mit ErmaBigungen
der touristischen Angebote

Wochenmarkt

Auflage: 12.500 Stiick

Sprache: deutsch/englisch

Inhalt:  Hinweise zu den Wiesbadener Winzern
und Marktfriihstlick mit Terminen

Wiesbaden

Mehr@x entdecken.




Stadtmarketing

,Gast in der (eigenen) Region*

Die Neuauflage der Aktion ,Gast in der (eigenen) Region”
fand gleich zwei Mal wahrend der Sommermonate statt in
Kooperation mit den Hotelpartnern. Dabei konnten sowohl
die Wiesbadenerinnen und Wiesbadener als auch die Be-
wohnerinnen und Bewohner des Rheingau-Taunus-Kreises
- sowie in diesem Jahr erstmals auch die Nachbarn aus
Mainz - zu hdchst attraktiven Preisen eine Nacht im Hotel
verbringen und Wiesbaden als Gast erleben.

Neben Ubernachtung und Friihstiick war die Teilnahme an
einem Stadtrundgang bzw. einer Erlebnisfiihrung der WICM
inklusive. Gebucht werden konnte das auf 400 Zimmer
limitierte Angebot liber das Online-Buchungsportal.

Folgende Hotels nahmen an der Aktion teil:

- ACHAT Premium City Wiesbaden
- Best Western Wiesbaden

- Dorint Pallas Wiesbaden

- Hotel Nassauer Hof

- Holiday Inn Express Wiesbaden
- Mercure Hotel City Wiesbaden

- Pentahotel Wiesbaden

- Radisson Blu Schwarzer Bock Hotel
- Select Hotel Wiesbaden City

- Star-Apart Hansa Hotel

- Toskana

- Town Hotel Wiesbaden

Gast in der (eigenen) Region
10. Juli und 28. August

HerbstiE==—= = <—

StadtMomente

#entdeckt inwiesbaden

284875,
September 2021

Einkaufen & Genuss
Kunsthandwerk & Unterhaltung
Mit Abstand dieschonsten Momente

Kampagne ,,StadtMomente® 2021

Ende September 2021 hatte das Stadtfest-Wochenende in
die Innenstadt zum Herbstanfang gelockt. Aufgrund des Pan-
demiegeschehens konnte dies durch die geltenden Corona-
Auflagen nicht wie geplant begangen werden. Stattdessen
wurde die Kampagne ,Herbst Stadt Momente" erneut vom
Referat fiir Wirtschaft und Beschaftigung gemeinsam mit
der Wiesbaden Congress & Marketing GmbH initiiert und
veranstaltet und sollte eine Corona-konforme Alternative
zum Stadtfest bieten sowie den Einzelhandel unterstiitzen.
Die FuBgangerzone prasentierte sich im Rahmen der Kam-
pagne entsprechend gestaltet, um eine Atmosphare zu schaf-
fen, die verdeutlicht, dass in dieser besonderen Zeit das Herz
der Stadt, die Innenstadt, auch weiterhin ein Ort des Zusam-
mentreffens und des Entdeckens ist. Neben Walking Acts und
zahlreichen Kunsthandwerkerstanden wurden Street-Comedy
und Flashmobs angeboten.

‘

Wiesbaden-Gutschein und
1-flr-3-Aktion 2021

Mit der Aktion ,Schenken Sie ein Stiick Wiesbaden” erweiter-
te die Stadt ihr MaBnahmenpaket zur Attraktivitatssteigerung
des Einkaufsstandortes Wiesbaden auch 2021. Im Rahmen der
Aktion konnten Gutscheine zu jeweils 10, 20 oder 50 Euro ent-
weder bequem im Internet bestellt oder in der Tourist Informa-
tion erworben und bei rund 90 lokalen Partnern - Handlern,
Hoteliers, Gastronomen und Betreibern von Freizeit- und Kul-
tureinrichtungen - als Zahlungsmittel eingeldst werden.

Unter www.wiesbaden.de/gutschein wurde eine Ubersicht der
teilnehmenden Betriebe, die den Gutschein als Zahlungsmit-
tel anerkennen, hinterlegt.

Gerade in Zeiten der Corona-Pandemie, und den damit ver-
bundenen Einschrankungen, war die Aktion ein wertvoller
Beitrag fiir den Einzelhandel, flir Hoteliers und Gastronomen
wie auch flir Anbieter von Freizeit- und Kultureinrichtungen.
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Wicsbaden Congress &
Marketing GmbH

WlESBAﬁ
GESCHENK
| B

SCHENKEN SIE EIN STUCK WIESBADEN!

~Kampagnen wie diese
tragen nachhaltig zur
Innenstadt-Belebung bei,
davan bin ich iiberzeugt",
sagt Andreas Vogtlinder
von Hut Miililenbeck.
- Partner Gutscheinaktion -

Die Wieshaden-Gutscheine sind das perfekte Geschenk - einldsbar bei iiber 80 Partnern in Wiesbaden!

Sie erhalten die Gutscheine in der Tourist Information oder bequem online fiber www.wicshaden.de/guischein
Amiato Gin - Bickerel Simon - Bailly Diehl Wieshaden - Bels Teey baden tatt Wiestaden - Kis Mina Keeniq - Kulturclub
- Berg-Loft - Bert's Blumen - Besl Western Wiesbaden - Beting Weder  Biebrich - Kunst-Schaefer - Lichteck GmbH - LN 8 Bubbi - Dem Bkolo
Wiesbaden « Biesstadter Blcherstube - Buch VorOrt + Bierstadter Gold  gischer Kinderladen - Lillys und Chocolateria Kunder - Listmann GmbH £
Blumen Prechier - Braut Lounge Wiesbaden - Brillen Bouffier GrbH Co, KG - Luvgreen - Manga-Mafia Store - MaBatelier Lowreiro - Metz-
Buch-Café Nero3% - Bichengilde - Buchhandbung B Galene + Buchhand- gerei Braver « Museumn Wieshaden « Musikinstrumente Matthias Petroll
lung Angermann + Buchhandbung Vaternahm « Calé Maldaner - O Corina + Musikalien Petroll « Massavischer Kunstverein Wiesbaden - Olioleto
Knoll - Courtyard by Marriott Wiesbaden Nordenstadt - Danlel Thicl  Wieshaden - Opelbad Restaurant, Martha - Die Hitte, Der Turm - QR -unikat
Wieshaden  [aS-Koirperkorzept by Daniel Schwicder - Personal Training  Schmuck £ Design - Restaurant Safran - Restavrant Sahara - Restaurant
Dorint Pallas Wiesbaden - Elle B Lun Moden - Emporio Armani Wiesbaden  Uhirturm - Beuter's Casual Sportswear + Schiinwetterfront + Schuh
- Fidus - Natur 2u Hawse - Fink Exklusiv und Fink Schube « foto kathrein - Schaefer - Sigrunella Kindermoden - Spiclbank Wicstaden © Sushaleecious
Freies Theater Wiesbaden « Friseur Clemens - Garden 8 Country KG thathaus Theater « The Store - Theater im Pariser Hof - Theater kuenstier
Glam Up Kosmetikstudio - Hof Erbenheim « Hotel Massauer Hof  housdd - Tourist Information « ULLLDesign - Velvets Theater Wiesbaden
Hut Mihlenbeck - linsch - Der FuBspezialist - luwelier lambert « Vinothek |aguai - Weingut Frosch - Whisky-Club Rhein-Main - Wiepa

= Kammerspiele Wiesbaden + Kaufmanns Koffeerdstered « Kletterwald
Nerberg - das Abenteuer auf Wiesbadens Hausberg - Kochloft Wies-

BliroFachPartner - Wiesbadener Musik- B Kunstschle eV, « Joohaus Hocke
Zweitbuch Wiesbaden
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Wiesbaden-Magazin 2021

Das Wiesbaden-Magazin, das einen wichtigen Marketingbaustein bei der nationalen Vermarktung der Landeshauptstadt
darstellt, ist Ende Mdrz 2021 erschienen. Das 24-seitige Heft mit dem Schwerpunkt ,Wiesbadener Einzelhandel und die Quar-
tiere", erschien in einer Auflage von 108.000 Exemplaren und wurde in NRW, der Metropolregion Stuttgart und im Rhein-
Main-Gebiet der Frankfurter Allgemeinen Sonntagszeitung beigelegt. In Zusammenarbeit mit dem Referat fiir Wirtschaft und
Beschaftigung wurde ein Konzept fiir die Darstellung der Innenstadt erarbeitet, welches beinhaltete, dass ein Reisejournalist
aus der Sicht eines Touristen ein Wochenende in Wiesbaden beschreibt und fotografiert. Das Magazin zeigt die besonderen
Stdrken Wiesbadens und bietet zahlreiche Anreize, die hessische Landeshauptstadt zu besuchen.



8 4 Gesundheitstourismus

Mit den 26 heiBen Quellen hat der Gesundheitsstand-
ort Wiesbaden einen ganz starken Vortell, der national
wie international im modernen Medizintourismus im-
mer wichtiger wird, denn das Medium Wasser ist hoch
emoational. Die Zukunft des Reisens aus medizinischen
Grunden liegt in regionalen Gesundheitsnetzwerken,
deren Potenziale innerhalb Wiesbadens bislang noch
nicht ausgereizt sind.

Marketing- und Netzwerkaktivitaten

b Hessischer Heilbidderverband e.V.
Thematische Unterstiitzung bei Newslettern, Website
und Promo-Aktionen des HHV

b European Historic Thermal Towns Association
(EHTTA) / Europdische Kulturroute der historischen
Thermalstadte
Als Mitglied der European Historic Thermal Towns Associ-
ation (EHTTA) hat die Wiesbaden Congress & Marketing
GmbH in der ,Commission Communication and Tourism"
aktiv am Aufbau der touristischen Vermarktung des Netz-
werks mitgearbeitet.

) Wiesbaden als Gastgeber des European Thermal
Heritage Day Oktober 2021 im Kurhaus

> Teilnahme im November an der Konferenz
«European Spa Meetings & EHTTA General
Assembly” in Vichy Frankreich

) Filmdreh Globetrotter TV (EHTTA)
Als Mitglied der European Histroric Thermal Towns
Association (EHTTA) ist Wiesbaden seid nun mehr (iber
11 Jahren aktiver touristischer Partner. Im Auftrag des
sich stets vergréBernden Netzwerks europdischer Ther-
malstddte (50 Mitglieder in 17 Lindern), wurde die
internationale TV Produktion Globetrotter mit dem
Portraitieren der ersten acht Partnerstadte beauftragt.

Globetrotter TV erreicht tiber 11 Millionen Haushalte in
GroBbritannien und den USA auf Amazon Prime, Globe-
trotter TV und SKY TV UK.

Innerhalb von 14 Tagen reiste das vierkopfige Team durch
Europa und produzierte jeweils einen 45-miniitigen Film
von den folgenden Stidte: Calais to Chamonix (Frank-
reich), Acqui Terme und Montecantini Terme (ltalien),
Marianské Lazne, Karlovy Vary und Frantiskovy Lazne
(Tschechien), Baden-Baden und Wiesbaden (Deutschland).

(/(eritta

European Historic
Thermal Towns Association

Kunst und Kultur

Bereits in den vergangenen Jahren wurde der Themen-
schwerpunkt ,Kunst & Kultur* sowohl als touristisches
Angebot als auch im Rahmen der Kommunikations-
und MarketingmaBnahmen der Wiesbaden Congress
& Marketing GmbH stetig weiterentwickelt. Unter Ein-
beziehung der Partner wurden insbesondere Themen-
kampagnen initiiert.

Nationale und internationale
Aufmerksamkeit

Die Wiesbaden Congress & Marketing GmbH kooperiert mit
dem Museum Wiesbaden und dem Hessischen Staatstheater
mit zwei starken Partnern im Kulturtourismus. Auf der weltweit
flihrenden Messe der Reisebranche, der ITB, die 2021 digital
stattfand, waren beide ebenso vertreten wie auf dem Leitwork-
shop der Bus- und Gruppentouristik in Kéln, der RDA Group
Travel Expo. Auch beim 2021 digital durchgefiihrten Germany
Travel Mart (GTM), dem gréBten Incoming-Workshop fiir das
Reiseland Deutschland, waren beide Partner eingebunden.

Mit einer Out-of-Home-Kampagne auf WALL-Werbeflachen
wurde die ,Jawlensky"-Ausstellung im Museum Wiesbaden
mit einem besonderen Besucherpaket in den Stadten Mann-
heim, Kdln und Karlsruhe im September und Oktober bewor-
ben. Bereits im Vorfeld war die WICM eingebunden in die
Planung und Organisation des ,Jawlensky Pfades”, der mit
27 teils historischen Stationen durch Wiesbaden fiihrte und
Anekdoten und Informationen rund um das Leben Jawlenskys
in der Stadt bot.

Da die Internationalen Maifestspiele pandemiebedingt abge-
sagt wurden, entwickelte die WICM, anldsslich des 125-jah-
rigen Jubildums der IMF, musikalische Fiihrungen durch den
Kurpark in Zusammenarbeit mit dem Hessischen Staatstheater.

Anlasslich der Fashion Week in Frankfurt entstand in Zusam-
menarbeit mit der Hochschule Fresenius / Mode & Design
die Kampagne ,Wiesbaden macht Mode". Mit flinf Kurzfilm-
beitrdgen wurden Modemacher aus Wiesbaden vorgestellt.
Die von den Studierenden entworfenen Outfits konnten in
den Schaufenstern des Wiesbadener Einzelhandels ausge-
stellt werden.

Im Herbst erschien das zweite Wiesbaden-Magazin mit dem
Schwerpunkt ,Kultur. Mit einer Auflage von 142.160 Exem-
plaren wurde das 24-seitige Heft in NRW sowie der Metro-
polregion Rhein-Main und in Baden-Wiirttemberg der Frank-
furter Allgemeinen Sonntagszeitung beigelegt. Das Magazin,

ein wichtiges Tool zur Vermarktung der Landeshauptstadt,
stellte sparteniibergreifend nicht nur die gro3en und bekann-
ten Kulturstatten vor, insbesondere die Vielfalt der weniger
bekannten Kulturschaffenden stand im Fokus. Im Jahresver-
lauf wurde die Kommunikation von Kulturangeboten insbe-
sondere Uber die sozialen Medien stetig weiterentwickelt und
die digitalen Kulturangebote kontinuierlich angepasst.

In den Newslettern der Wiesbaden Congress & Marketing
GmbH sind die Partner seit Jahren fester Bestandteil. Ob
Konzerte im Schlachthof Wiesbaden, Verkaufsstart fiir gro-
Be Konzerte im Rahmen des Rheingau Musik Festivals oder
der Meisterkonzerte, letzte Karten fiir Theaterauffiihrungen
oder die Bewerbung von Kleinkunstbiihnen, Film- und Lite-
ratureinrichtungen - regelmaBige Posts versorgten die zwi-
schenzeitlich 16.000 Follower bei Facebook und ca. 7.000
bei Instagram sowohl mit Tickethinweisen als auch dem An-
gebot ganzer Erlebnispakete.

Besucherpaket \

»Museum*

nkleiner Ubernachtung
mit Frohstick,
ins Museum Wi

Eintrit

und Leistungen
ab 78 EUR pro Person
Buchung unter. 06111729777




8 6 Genuss und Kulinarik

Made in Wiesbaden

Die Prasentation von Wiesbadener Traditionsprodukten und
den damit verbundenen Gaumenfreuden sorgt immer wieder
fiir Gesprachsstoff auf Messen und Workshops und bildet
oftmals einen positiven Einstieg in konkrete Verkaufsge-
sprache. Ob Henkell Freixenet, Kaufmann, Maldaner oder
Hepa - Namen, die ,Made in Wiesbaden" erlebbar machen.

Mit der Sektkellerei Henkell Freixenet hat die Wiesbaden
Congress & Marketing GmbH einen starken Kooperations-
partner bei samtlichen Messeauftritten in Deutschland sowie
partiell auch im Ausland. Mit einer prickelnden Kostprobe
wird den Messebesuchern Appetit auf eine Stadtereise nach
Wiesbaden gemacht.

Weiter stellen beispielsweise das Flair im Café Maldaner und
die Geschichte der Ananastortchen der Confiserie Kunder ele-
mentare Kommunikationsbausteine sowohl in Bild als auch
Text im Themenmarketing zu Genuss und Kulinarik dar.

Wiesbadener Wochenmarkt

Der Wiesbadener Wochenmarkt auf dem Dern’schen Gelande
zahlt zu einem der beliebtesten Treffpunkte fiir die Bewoh-
ner der Stadt. Sie schdtzen die Vielfalt und die Frische der
regionalen Produkte und erwerben ihr Obst, Gemiise, Fleisch,
Kase, Backwaren und weitere Lebensmittel nicht selten liber
viele Jahre immer wieder beim Erzeuger ihres Vertrauens.
Auch die Wiesbadener Winzer sind als Saisonbeschicker auf
dem Wochenmarkt in den Sommermonaten prasent und
beraten die Kunden zum Thema regionale Weinvielfalt in
Wiesbaden. Trotz der Pandemie wurde der Wiesbadener
Wochenmarkt ohne Pause mit einem Hygienekonzept und
groBeren Abstanden zur Freude aller Wiesbadener und Gaste
durchgefiihrt.

Die Wiesbaden Congress & Marketing GmbH organisiert
neben dem innerstadtischen Wochenmarkt auch die Wochen-
markte in Bierstadt, Biebrich und Mainz-Kostheim.

Weinwoche to go

Die Weinwoche to go fand als Alternative zur Rheingauer
Weinwoche Ende Juli bis Mitte August an den Kurhaus-
Kolonnaden und auf dem Kranzplatz statt. Weinliebhaber
konnten ihren Lieblingswein an jeweils drei Wochenenden
fiir zu Hause kaufen. 13 Winzerinnen und Winzer waren mit
von der Partie.

Wiesbaden Rheingau

Destinationsgriindung 2021

Die Landeshauptstadt Wiesbaden und der Rheingau haben sich
2021 dazu entschlossen, eine gemeinsame Destination zu bil-
den. Dazu wurde ein Destinationsentwicklungsprozess initi-
iert, welcher durch eine beratende Agentur begleitet wurde.
Als Ergebnis wurde schlieBlich eine verbindlichere und mit
mehr Mitteln ausgestattete Zusammenarbeit zwischen bei-
den Partnern manifestiert. Wiesbaden und Rheingau moch-
ten zukiinftig am Markt gemeinsam unter der Destinations-
bezeichnung WIESBADEN RHEINGAU auftreten, jedoch in
gewissem MaBe auch ihre Unabhingigkeit bewahren. Die
Kooperation versteht sich als Markenfamilie. Markenfami-
lie bedeutet, dass eine Wiedererkennbarkeit der Familien-
mitglieder fiir den Gast ermdglicht werden soll, gleichzeitig
die einzelnen Mitglieder jedoch eine gewisse Freiheit haben,
ihre spezielle, authentische ldentitat zu behalten. Elemente
der Markenfamilie, wie z.B. eine gemeinsame Bildsprache,
eine gemeinsame Tonalitdt in Texten sowie verbindende gra-
fische Elemente werden zukiinftig unterstiitzend eingesetzt.

Eine inhaltlich spannungsreiche, begehrliche und hochwer-
tige Markenpersonlichkeit der Destination bildet die Basis zur
Umsetzung der festgelegten Profilierungsziele. Dabei sollen
die Besonderheiten, die Identitat und die Regionalitdt in den
Mittelpunkt der Marktbearbeitung gestellt werden. Die drei
wesentlichen Eckpunkte der Markenpersdnlichkeit sind:

» Genussdestination mit Lebensfreude

» Entspannte Lebensart

» Ausgepragte Festkultur

Im Rahmen dieser Eckpunkte gilt es nun, Markenessenz,
Markenwerte und Markenstil weiter auszuarbeiten.

Folgende gemeinsame Projekte konnten bereits 2021
realisiert werden:

» MERIAN-Heft ,Wiesbaden und Rheingau”
» Entwicklung einer gemeinsamen Wortmarke
» Produktion eines Imagefilms fiir die Destination

» Fotoshooting im Rahmen der gemeinsamen Bildsprache

WIESBADEN
RHEINGA

Jede Menge Genuss im Einklang mit vielen Informationen,
interessanten Interviews, spannenden Geschichten und eine
Fiille von Tipps fiir erlebnisreiches Reisen: Der umfassend
bebilderte neue 140 Seiten starke MERIAN ,Wiesbaden und
Rheingau”, der Ende September 2021 erschien, sorgt flir einen
umfassenden Uberblick tiber Entdeckenswertes in Wiesba-
den und dem Rheingau. Zu den Schwerpunkten des Magazins
zdhlen Wein und Kultur, die kulinarische Vielfalt der Destina-
tion wird gebiihrend gewiirdigt.

Der MERIAN ist Deutschlands traditionellstes Kultur- und
Reisemagazin und erscheint in einer Auflage von 80.000
Exemplaren und erreicht durchschnittlich 730.000 Leser.

Analog wurden wahrend der Recherchen fiir das Heft auch
Inhalte flir die Wiesbaden- und Rheingau-Podcasts erstellt,
welche seit Dezember 2021 online sind.

und Rheingau

DAS SCHONE LEBEN
CHEN WEIN UND WASSER




Aktivitaten Convention Wiesbaden

Der Bereich ,Convention Sales & Marketing” der
Wiesbaden Congress & Marketing GmbH richtet
sich an Businesskunden. Auf B2B-Ebene werden
Firmenkunden, die Corporate Events planen, Veran-
staltungsplaner aus Verbanden und medizinischen
Gesellschaften sowie Agenturen und PCOs (Profes-
sional Congress Organizers) angesprochen. Unter
der Dachmarke ,Convention Wiesbaden® werden die
Stadt Wiesbaden als Kongress- und Tagungsdesti-
nation sowie die drei eigenen Veranstaltungshauser
— RheinMain CongressCenter, Kurhaus Wiesbaden
und Jagdschloss Platte — vermarktet. Erneut erleb-
te die MICE-Branche starke Einschrankungen durch
die Corona-Pandemie, so dass nicht alle Aktivita-
ten wie geplant durchgefuhrt werden konnten. Die
folgenden Seiten geben einen Uberblick Uber die
durchgefUhrten MICE-MaBnahmen im Jahr 2021,

Zu den Aktivitdten des Kongressmarketings 2021 zdhlten
der einmal pro Quartal durchgefiihrte ,Convention Wiesbaden
Campus”, die Produktion des Quartaljournals ,Convention
Wiesbaden Quarterly”, die Teilnahme am MICE-Club sowie
an der LOCATIONS-Messe in Mainz. Ferner wurde eine Sales-
Strategie lber das soziale Netzwerk LinkedIn aufgebaut und
das Portal wurde verstdrkt fiir Sales-Aktivitdten genutzt.
Das Spektrum der Aktivitdten umfasste zudem verschiedene
Sales-Mailings.

Die Online-Kommunikation auf den Webseiten bestand u. a.
darin, Kunden und Planern stets die aktuellen Verordnun-
gen im Hinblick auf die Corona-Lage in Hessen {ibersicht-
lich darzustellen und Konzepte an die Hand zu geben, mit
denen sich Veranstaltungen Corona-konform und wirtschaft-
lich fiir alle Beteiligten organisieren lieBen.

Weiterbildungsformat ,,Convention
Wiesbaden Campus‘ etabliert sich

Das Veranstaltungsformat ,Convention Wiesbaden Campus”
wurde auch 2021 erfolgreich umgesetzt und hat sich in der
Branche zur festen Veranstaltung etabliert. Seit 2020 bietet
die Wiesbaden Congress & Marketing GmbH Kunden und
Interessierten aus der MICE-Branche das digitale Fortbil-
dungsformat an. Die Idee dahinter ist, Veranstaltungsplanern
kontinuierlich Mehrwert und Wissen an die Hand zu geben
und branchenrelevante Themen gemeinsam zu vertiefen.

Kongressmarketing — Convention Sales & Marketing
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Das kostenfreie Wissenstransfer-Format findet einmal im
Quartal statt und 1adt Expertinnen und Experten zu jeweils
wechselnden Themen ein, die gemeinsam ihr Wissen teilen
und den Zuschauern anhand von Best-Practice-Beispielen
zuganglich machen.

Die Veranstaltung wird in Eigenregie von Convention Wies-
baden geplant und moderiert. 2021 haben insgesamt vier
Veranstaltungen stattgefunden - je nach Pandemiegeschehen
teils hybrid bzw. rein digital. Die Veranstaltungen wurden live
aufgezeichnet und standen im Anschluss unter www.wiesba-
den.de/conventioncampus zur Verfiigung.

Ruckblick

b Ort:
Kurhaus Wiesbaden und RheinMain CongressCenter

) Termine:

- Campus 3 im Jan. 2021: 410 Anmeldungen

- Campus 4 im Mai 2021: 630 Anmeldungen

- Campus 5 im Sept. 2021: 355 Anmeldungen,
15 Personen vor Ort

- Campus 6 im Dez. 2021:

330 Anmeldungen
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ThemenUbersicht Campus

) Digitale Konferenzen und Versammlungen

) Dramaturgie und Inszenierung von digitalen Events
) Hybride Formate: Best Practice

> Nachhaltigkeit bei Veranstaltungen

Verstarkte Prasenz auf Linkedln

«Convention Wiesbaden" ist mit einer Profilseite auf der
Business-Plattform LinkedIn vertreten. Das Netzwerk wurde
im Jahr 2021 verstérkt flir Sales-Aktivititen und zur B2B-
Kommunikation genutzt, um Informationen aus dem Unter-
nehmen/den Veranstaltungshdusern und der MICE-/Touris-
musbranche zu teilen.

> Profil:
https://de.linkedin.com/showcase/convention-wiesbaden

Wiesbaden

Convention Wiesbaden
Veranstaltungsdienste

Die MICE Destination mit Wehifohl-Atmasphare! Rneinh

Journal:
Convention Wiesbaden Quarterly

Das ,Convention Wiesbaden Quarterly” ist ein regelmaBig er-
scheinendes Journal liber den Kongress- und Tagungsstand-
ort Wiesbaden mit seinen Veranstaltungshdusern RheinMain
CongressCenter, Kurhaus Wiesbaden und Jagdschloss Platte
sowie Partnern. 2021 wurden drei Ausgaben veroffentlicht.
Schwerpunkt-Thema war die Umsetzung von Veranstaltun-
gen unter Corona-Bedingungen und die Darstellung von
Best-Practice-Beispielen. Auch wurden Experteninterviews
mit Veranstaltern gefiihrt, so z.B. im Rahmen der DGKFO-
Jahrestagung 2021.

b Alle Ausgaben sind online einzusehen unter:
https://convention.wiesbaden.de/news/quartalsjournal.php

Videomagazin:
Convention Wiesbaden Stories

Das Videoformat ,Convention Wiesbaden Stories" informiert
in Bewegtbild lber den Kongress- und Tagungsstandort Wies-
baden und iiber unterschiedliche Themen aus der Hotel-
und Veranstaltungsbranche. Im Jahr 2021 wurden drei Folgen
produziert. Die Themen drehten sich um das Impfzentrum,
das Gipfeltreffen der Veranstaltungsbranche und die Lieb-
lingsorte unserer Hotelpartner.

> Alle Folgen sind online verfiigbar unter:
https://convention.wiesbaden.de/kongress-und-tagungs-

standort/videomagazin.php
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MICE Club live:
05.-07.09.2021, Stuttgart

Mit einer Diskussion {iber die Megatrends des Zukunftsinstituts
in Bezug auf die Veranstaltungsbranche startete das MICE-
Club-live-Event in Stuttgart am 05.09.2021. Zwei Tage lang
standen die Wissensvermittlung und der Austausch zwischen
Kunden und Anbietern im Vordergrund der Veranstaltung.

Wie lasst sich die Zukunft gemeinsam gestalten und wie kann
das Dreieck Kunde/Agentur/Anbieter gleichermaBen profitieren?

Welche Rolle spielen dabei Nachhaltigkeit und Digitalisie-
rung? Einigkeit bestand darin, dass weiterhin Neues gewagt
und ausprobiert werden muss. Denn: Wer den Weg nicht ver-
lasst, bleibt auf der Strecke.

LOCATIONS MICE
Selection Rhein-Main-Neckar:

15.09.2021, Mainz

Als eine der ersten Branchen-Veranstaltungen mit Prasenz-
Auftritt bot das neue Format LOCATIONS MICE Selection
Rhein-Main-Neckar am 15. September als Netzwerk-Event
die Mdglichkeit, in der Halle 45 in Mainz, den persdnlichen
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Austausch zu Anbietern der Branche zu suchen und sich bei
einem der vielen Fachvortrdge fortzubilden. Parallel konnten
Interessierte die Veranstaltung auch online besuchen und
sich per Videochat mit den Anbietern austauschen.

Entwicklung der Veranstaltungen 2021
in Wiesbaden

Auch im Jahr 2021 war die Veranstaltungsbranche stark von
den Einschrankungen durch die Corona-Pandemie betroffen.
Zahlreiche Veranstaltungen konnten nicht wie geplant oder
in nur stark reduziertem Umfang stattfinden. Die der Pan-
demie geschuldeten Verordnungen schrankten die noch bis
Anfang 2020 sehr positive Entwicklung der Kongress- und
Tagungsdestination Wiesbaden ein: Zahlreiche Messen, Kon-
gresse, Tagungen und Veranstaltungen mussten in rein digita-
lem Format oder als Hybrid-Event durchgefiihrt werden; das
betraf das RheinMain CongressCenter (RMCC) ebenso wie das
Kurhaus Wiesbaden. Dariiber hinaus wurde das RMCC von
Januar bis einschlieBlich September 2021 zu groBen Teilen
als Impfzentrum durch das Gesundheitsamt Wiesbaden ge-
nutzt. Im Jagdschloss Platte machten sich die Einschrankun-
gen erneut deutlich bemerkbar, da das Jagdschloss verstarkt
flir Veranstaltungen mit geselligem Charakter wie Familien-
feiern, Hochzeiten oder Firmenfestivitdten genutzt wird.

Ubersicht Veranstaltungen im RheinMain
CongressCenter, Kurhaus Wiesbaden und
Jagdschloss Platte

Im Jahr 2021 besuchten zu insgesamt 73 Veranstaltungen
16.478 Gaste das RheinMain CongressCenter. Als Prasenz-
veranstaltung fanden u.a. die ARTe-Publikumsmesse mit rund
4.000 Besucherinnen und Besuchern sowie der Fachkongress
des Gesamtverbandes der Werbeartikel-Wirtschaft (GWW-
Trend) mit rund 650 Teilnehmerinnen und Teilnehmern und
der ,RFID & Wireless 10T tomorrow"-Kongress mit 350 Gas-
ten aus dem In- und Ausland statt.

Die Jahrestagung der Deutschen Gesellschaft fiir Kardiotech-
nik (DGfK) und die der Deutschen Gesellschaft fiir Thorax-,
Herz- und GefiBchirurgie (DGTHG) wurden in digitalem
und im hybriden Format mit rund 500 Teilnehmerinnen und
Teilnehmern aus dem RMCC durchgefiihrt. An der ebenfalls
digitalen/hybriden Herbsttagung der Deutschen Diabetes
Gesellschaft (DDG) im RMCC nahmen 2.500 Giste teil. Als
JVirtual Days" fand der Kongress ZELLCHEMING, die Platt-
form der Zellstoff- und Papierindustrie, ausschlieBlich online
statt. Im hybriden Format wurden der Gipfel der Veranstal-
tungsbranche und der ,Innenstadtgipfel” durchgefiihrt.

Bei 212 Veranstaltungen im Kurhaus Wiesbaden wurden an-
nahernd 57.600 Teilnehmerinnen und Teilnehmer gezahlt.
Das Kurhaus wurde aufgrund der Corona-Beschrdankungen
alternativ fiir die Sitzungen der Wiesbadener Stadtverord-
netenversammlung genutzt, zudem fanden hier juristische
Priifungen statt. Auch die Weinprobierstande, die als Ersatz
fiir die Rheingauer Weinwoche aufgebaut wurden, fanden an
den Kurhaus-Kolonnaden einen alternativen und reprasen-
tativen Platz. Die im Rahmen des Rheingau Musik Festivals
(RMF) angebotenen Konzerte konnten dank entsprechender
Sicherheits- und Hygienekonzepte im Kurhaus Wiesbaden
wie geplant stattfinden. Insgesamt wurden im Kurhaus 55
Konzerte gegeben, die Besucherauslastung lag bei durch-
schnittlich 89 Prozent. Dariiber hinaus diente das Kurhaus
als Kulisse fir die TV-Produktion ,One Mic Stand"” von Ama-
zon Prime, und es konnten die Deutsche Meisterschaft im
Bogensport durchgefiihrt sowie der City-Biathlon ausgetra-
gen werden. Trotz aller Einschrankungen konnten sich Gaste
an Outdoor-Konzerten an der Konzertmuschel erfreuen. So
spielte unter anderem das Landes-Jugend-Jazz-Orchester
Hessen anldsslich des 75-jahrigen Landesjubildums im Kur-
park, und im Rahmen des Rheingau Musik Festivals gaben
die ,Kicks & Sticks" unter der Leitung von Wolfgang Diefen-
bach ein Konzert mit Publikumsliebling Max Mutzke.

Im Jagdschloss Platte wurden bei 22 Veranstaltungen fast
2.270 Gaste begriBt. In der Veranstaltungslocation fanden
unter anderem im hybriden Format die ,Hall of Fame der
Deutschen Forschung” statt, die Preisverleihung anldsslich
des Wettbewerbs ,Vorbildliche Bauten” der Architekten- und
Stadtplanerkammer Hessen und der ,VIACTIV MTB Rhein-
Main-Cup" des RSC Wiesbaden. Ferner war das Jagdschloss
Platte Austragungsort des Netzwerktreffens der Radrenn-
sport-Experten mit namhaften Gasten und Medienvertretern
aus dem Profi-Radsport via FREUNDE Eventagentur GmbH.
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Zwei digitale Gipfeltreffen
live aus dem RMCC

Im Jahr 2021 fanden live aus dem RheinMain CongressCenter
zwei Gipfeltreffen zu verschiedenen Themen statt. Den Auf-
takt machte am 11. und 12. Februar das Gipfeltreffen der Ver-
anstaltungsbranche unter dem Motto ,Pfade in die Zukunft"
Die Expertenkonferenz, die sparteniibergreifend Kulturschaf-
fende, Messe- und Blihnenbauer, Konzertagenturen und Kon-
gressorganisatoren an einen Tisch holte, beschaftigte sich
mit dem zu diesem Zeitpunkt der Pandemie zentralen Thema
.Re:start in der Kongress- und Veranstaltungswirtschaft”. 35
Speaker in 11 Panels, 2 Keynotes, eine der Veranstaltung vor-
angegangene Pressekonferenz sowie 450 Online-Teilnehmer/
-innen sind die wichtigsten Zahlen des imposanten Formats,
das 680 Minuten Redebeitrdge produzierte.

Das erfolgreiche Konzept wurde am 1. und 2. Juli 2021 mit
dem Wiesbadener Innenstadt-Gipfel #RevivalCity fortgefiihrt.
Auch dieser Gipfel wurde inhaltlich von Westermann Kommu-
nikation begleitet und kuratiert. Gast- und Impulsgeber war
Dr. Oliver Franz, Biirgermeister und Wirtschaftsdezernent der
Landeshauptstadt Wiesbaden. Beim Innenstadtgipfel trafen
sich 60 Expert/-innen in 15 Panels und tauschten ihre Erkennt-
nisse zu den unterschiedlichsten Perspektiven in Bezug auf
zukunftsfeste Innenstadtentwicklung aus.

Ziel der Gipfeltreffen war eine intensive Begegnung einiger
weniger und zugleich die Information vieler. Das Gipfeltreffen
ist ein hybrides Format, mit einem kleinen Expertenpanel und
zugleich einer groBen Zuschauerschaft via Streaming. Kiinf-
tig wird es bei Kongressen und Messen um Reichweite gehen
und nicht mehr nur um Eintrittszahlen. So kann ein kleiner
Kongress zugleich eine Weltdffentlichkeit erreichen. Das ist
eine riesige Chance fiir Standorte, die das Know-how dafiir
haben, das Ambiente, die Services und die Verbindungen.
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