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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

die mit der Corona-Pandemie einhergehenden Reise- und Aufenthalts-
beschrankungen haben der Tourismusbranche weltweit massive Ein-
briiche beschert. So auch Wiesbaden. Nachdem wir acht Jahre lang
hintereinander unseren eigenen Rekord bei den Ubernachtungszahlen
gesteigert haben und 2019 knapp 1,279 Millionen Ubernachtungen in
der Landeshauptstadt verbuchen konnten, sank die Anzahl der Besucher
im Tourismusjahr 2020 auf gut 256.000 Giste und die der Ubernachtun-
gen auf insgesamt 654.564. Den vom Hessischen Statistischen Landes-
amt erhobenen und dem stadtischen Amt fiir Statistik und Stadtforschung aufbereiteten Zahlen zufolge
entspricht dies einem Riickgang von 57 Prozent bei den Gasteankiinften und 49 Prozent bei der Anzahl
der Ubernachtungen.

Und doch hat sich die Stadt Wiesbaden auch in dieser duBerst schwierigen Zeit behauptet. Unter der
Federfiihrung der Wiesbaden Congress & Marketing GmbH wurden eine Vielzahl an virtuellen Veranstal-
tungsformaten initiiert, organisiert und durchgefiihrt. Sehr zufriedenstellende Teilnehmerzahlen belegen
die Berechtigung und Notwendigkeit solcher digitalen Foren und Plattformen, die selbstverstidndlich
den unmittelbaren, persdnlichen Kontakt und Austausch nicht zu ersetzen vermdgen. Die Umwandlung
groBer Teile des 2018 so erfolgreich gestarteten RheinMain CongressCenters (RMCC) in ein Impfzentrum
ist ein weiterer Tribut, den die Corona-Pandemie uns abverlangt.

Trotz allem ist unser Blick vorsichtig optimistisch, auf jeden Fall jedoch positiv in die Zukunft gerichtet.
Neue Kooperationen, die Teilnahme an wichtigen Events der Tourismusbranche und kontinuierlich
gepflegte Kontakte zu nationalen und internationalen Reiseveranstaltern und -einkdufern stimmen uns
zuversichtlich fiir einen gelungenen Re-Start des Tourismus in Wiesbaden.

Der Facettenreichtum unserer Stadt - Freizeit, Gesundheit, Kultur, Veranstaltungen und Sportangebote -
wird zu punkten verstehen: Insbesondere in einer Zeit, da Fachleute der Tourismusbranche eine Tendenz
nicht etwa zu Fernreisen, sondern zu Reisen im eigenen Land und in die europdischen Nachbarldnder
ausmachen.

e doe,

Dr. Oliver Franz
Biirgermeister und Wirtschaftsdezernent der Landeshauptstadt Wiesbaden

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Tourismusbranche ist aufgrund ihrer Querschnittsfunktion wie kaum
eine andere Branche von den zahlreichen Auswirkungen der Corona-
Pandemie betroffen. In Wiesbaden mussten wichtige Impulsgeber und
Wirtschaftsmotoren wie beispielsweise das RheinMain CongressCenter
oder das Kurhaus aufgrund der Allgemeinverfiigungen des Landes Hes-
sen den Betrieb einstellen. Somit fanden insbesondere in den fiir den
Kongress- und Tagungsbereich wichtigen Friihjahrsmonaten keinerlei Ver-
anstaltungen statt. Neben den Veranstaltungshdusern und Hotels waren
auch die Gastronomiebetriebe, der lokale Einzelhandel, die Kultur- und Freizeiteinrichtungen sowie die
Feste und Traditionsveranstaltungen massiv von den Einschrankungen betroffen.

Dies betraf auch den Ubernachtungstourismus aus dem In- und Ausland sowie den Tagestourismus.
Stadtfiihrungen und touristische Rahmenprogramme waren 2020 nur zeitweise und sehr eingeschrankt
mdglich. HygienemaBnahmen und Teilnahmebedingungen mussten kontinuierlich angepasst werden.

Die Wiesbaden Congress & Marketing GmbH setzte trotzdem eine Vielzahl an MarketingmaBnahmen
um. So wurde die Teilnahme an Prasenzmessen und -workshops gréBtenteils auf digitale Formate um-
gelegt, in der zweiten Jahreshalfte konnten dann auch wieder Prasenzveranstaltungen in den D-A-CH
Markten besucht werden. Ferner hat sich die WICM auf Kampagnen fiir den Nahbereich konzentriert.
Wir haben die Zeit intensiv genutzt, um Themen wie die Digitalisierung von Angeboten sowie die nach-
haltige Produktgestaltung voranzutreiben. Es wurde mit Hochdruck an neuen Projekten und Kampagnen
gearbeitet, um flir den Re-Start gut vorbereitet zu sein. Eine Vielzahl der MaBnahmen entstanden in
enger Abstimmung mit der Wirtschaftsférderung.

Vor dem Hintergrund der dynamischen Entwicklung von Auflagen wie beispielsweise der Wiedereroff-
nung von Einzelhandelsgeschaften, Freizeiteinrichtungen sowie von Beherbergungsbetrieben gilt es nun
mehr denn je, die touristische Marketingkommunikation kontinuierlich fortzuschreiben.

Wir bedanken uns herzlich bei all unseren Partnern fiir die sehr gute Zusammenarbeit in dieser doch
herausfordernden Zeit und schauen nun positiv gemeinsam in die Zukunft!

Martin Michel
Geschaftsfiihrer Wiesbaden Congress & Marketing GmbH




Die Wiesbaden Marketing GmbH, die Kurhaus Wiesbaden
GmbH und die Rhein-Main-Hallen GmbH (Betreiber des
RheinMain CongressCenters) sind 2019 in einem Unternehmen,
der ,Wiesbaden Congress & Marketing GmbH", verschmolzen.
Dabei sind die Kurhaus Wiesbaden GmbH und die Rhein-
Main-Hallen GmbH in der Wiesbaden Marketing GmbH auf-
gegangen, welche im gleichen Zuge umbenannt wurde. Die
Gesellschaft mit neuem Namen bleibt weiterhin unter dem
Dach der TriWiCon, einem Eigenbetrieb der Stadt Wiesbaden.
Sie biindelt die Messe-, Kongress- und Veranstaltungsakti-
vitdten der Stadt und zeichnet fiir den Tourismus sowie die
nationale und internationale Vermarktung Wiesbadens verant-
wortlich. Die Geschéaftsfiihrer Martin Michel, Oliver Heiliger
und Thomas-W. Sante verantworten die Geschaftsfiihrung.

Bei der TriWiCon, dem stadtischen Eigenbetrieb flir Messe,
Kongress und Tourismus, verbleiben die Aufgaben wie unter
anderem Buchhaltung, IT und Facility Management fiir die
Wiesbaden Congress & Marketing GmbH. Insgesamt beschif-
tigen die Wiesbaden Congress & Marketing GmbH und der
Eigenbetrieb TriWiCon rund 150 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter.

Die Gesellschaft betreibt mit dem RheinMain CongressCenter,
dem Kurhaus Wiesbaden und dem Jagdschloss Platte drei

Wiesbaden Congress & Marketing GmbH

Veranstaltungshauser und verschreibt sich bei der Vermark-
tung der hessischen Landeshauptstadt als Kongress- und
Tagungsstandort bestmdglicher Dienstleistung und héchster
Kunden- und Serviceorientierung.

Neben der nationalen und internationalen touristischen Ver-
marktung der hessischen Landeshauptstadt im In- und Ausland
sowie dem Betrieb des Tourist Service und der Tourist Infor-
mation verantwortet die Wiesbaden Congress & Marketing
GmbH als Veranstalter zahlreiche groBe Feste wie etwa die
Rheingauer Weinwoche, den Sternschnuppen Markt und
das Theatrium, ebenso den Wiesbadener Wochenmarkt, die
Markte in den Stadtteilen und die Eiszeit.

Dariiber hinaus ist die Wiesbaden Congress & Marketing
GmbH als Dienstleister fiir die stadtischen Amter und Institu-
tionen zugunsten eines einheitlichen Auftritts in den Berei-
chen Grafik und Design tdtig und verantwortet die stadtische
Online-Plattform www.wiesbaden.de.

Mit der Zusammenlegung der drei bisherigen Gesellschaften in
eine einzige Gesellschaft ist die Erwartung einer noch schlag-
kraftigeren Vermarktung der Stadt sowohl als Tagungs- und
Kongressstandort als auch im Stadtetourismus verbunden.

__B
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Die tourismusrelevanten Geschaftsfelder

Tourist Service

Tel.: 0611 1729-930 | Fax: -799

t-info@wicm.de

Stadtfuhrungen Gruppenabteilung Hotelreservierung

Tel.: 0611 1729-703 | Fax: -799
gruppen@wicm.de

Tel.: 0611 1729-702 | Fax: -799
gruppen@wicm.de

Tel.: 0611 1729-777 | Fax: -799
hotel@wicm.de

Marketing

Tel.: 0611 1729-720 | Fax: -789
info@wicm.de

Tourismusmarketing ~ Convention Marketing

Tel.: 0611 1729-720 Tel.: 0611 1729-145

convention-marketing@wicm.de

tourismusmarketing@wicm.de

Hauser
RheinMain CongressCenter, Kurhaus und Jagdschloss Platte

Tel.: 0611 1729-723

sales@wicm.de

Tourist Info | Ticketing

Tel.: 0611 1729-930 | Fax: -799

t-info@wicm.de
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Partner und Kooperationen

Der Tourismus in Wiesbaden lebt sowohl von der touristi-
schen Attraktivitat der Stadt als auch von der kooperativen
Angebotsentwicklung und Vermarktung auf allen Ebenen. Bei
der Bearbeitung der internationalen Quellméarkte profitiert
Wiesbaden beispielsweise von der Zusammenarbeit mit der
Deutschen Zentrale fiir Tourismus (DZT), den Historic High-
lights of Germany e.V. und der Region FrankfurtRheinMain.

Als Landeshauptstadt und einer der stdrksten Tourismus-
standorte des Landes ist Wiesbaden intensiv in das touris-
tische System in Hessen eingebunden. Die Tourismusstruk-

Unsere Partner vor Ort

- IHK Wiesbaden

- Werbegemeinschaft ,Wiesbaden wunderbar"
- Rheingau

- AK Region FrankfurtRheinMain

- HA Hessen Agentur GmbH

- Starke Stadte in Hessen

Verbande und Mitgliedschaften

- HTV - Hessischer Tourismusverband
- Hessischer Heilbdderverband
- DZT - Deutsche Zentrale fiir Tourismus
- Deutscher Tourismusverband
- GCB - German Convention Bureau
- HHoG - Historic Highlights of Germany e.V.
- Historic Conference Centres of Europe
- EHTTA - European Historic Thermal
Towns Association

{6:- Partnerallianz
* WIESBADEN
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turen in Hessen sehen eine Einbindung Wiesbadens in die
Region FrankfurtRheinMain mit starken Schnittstellen in
Rheingau und Taunus vor. Als Tor zum Rheingau pflegt
Wiesbaden ebenfalls eine intensive Partnerschaft mit der
Rheingau-Taunus Kultur und Tourismus GmbH (RTKT) und
der Rheingauer Weinwerbung. Diese wird sowohl fiir die
Platzierung sich thematisch ergdnzender Angebote als auch
fiir gemeinsame Vermarktungsaktivitaten genutzt. Ein weite-
res Netzwerk, an dem die Wiesbaden Congress & Marketing
GmbH beteiligt ist, ist der Arbeitskreis der groBen Stadte in
Hessen.

Partnerallianz Wiesbaden

Die ,Partnerallianz Wiesbaden", deren Arbeit
von der Wiesbaden Congress & Marketing GmbH
koordiniert wird, ist eine Marketing-Kooperation
zur Realisierung einer ganzheitlichen und ziel-
gerichteten Vermarktung der Stadt Wiesbaden
als Kongress- und Messestandort. Die Mitglieder
der Partnerallianz Wiesbaden setzen sich aus
Partner- und Veranstaltungszentren sowie Wies-
badener Hotels und Forderern aus der Wirtschaft
zusammen.

Vereine

Die Wiesbaden Congress & Marketing GmbH
unterstlitzt weiter den Verein der Wiesbadener
Winzer sowie die Interessengemeinschaft Kerbe-
und Brauchtumsvereine e.V.

Rheingau

Die Marketingallianz ,Historic Highlights of Germany" besteht aus
den Stidten: Aachen, Augsburg, Bonn, Erfurt, Freiburg, Hei-
delberg, Koblenz, LUbeck, Munster, Osnabrtick, Potsdam,
Regensburg, Rostock, Trier, Tubingen, Wiesbaden und
Wurzburg.

Die Stadte bilden gemeinsam das historische Panorama deutscher
Geschichte und Gegenwart und vermarkten sich in internationalen
Uberseemirkten. Hierbei werden insbesondere die jeweiligen Allein-
stellungsmerkmale herausgearbeitet und thematisch gebiindelt. Die
Kooperation vermarktet sich unter dem gemeinsamen Dach in China,
Japan und den USA.

HISTORIC
HIGHLIGHTS
OF GERMANY

HHOG-Mitgliedsstadte
Vergleich Ubernachtungszahlen 2020

Stadt Ubernachtungen Differenz zum Vorjahr
gesamt
Aachen 481.188 -53,9%
Erfurt 479.780 -47,7%
Freiburg 1.130.338 -38%
Heidelberg 790.503 -52,2%
Miinster 712.673 -48,6%
Potsdam 877.185 -34,5%
Wiesbaden 654.564 -48,8%
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Acht Jahre hintereinander libertraf die Stadt Wiesbaden ihre
eigenen Rekorde bei den Ubernachtungszahlen - knapp 1,279
Millionen Ubernachtungen waren esim Jahr2019. Die Corona-
Krise und die mit ihr einhergehenden Reise- und Aufent-
haltsbeschrankungen haben diese positive Entwicklung ab-
rupt beendet: Im Jahr 2020 besuchten rund 256.000 Gaste
die hessische Landeshauptstadt und buchten in den Beher-
bergungsbetrieben insgesamt 654.564 Ubernachtungen. Den
vom Hessischen Statistischen Landesamt erhobenen und dem
stddtischen Amt fiir Statistik und Stadtforschung aufberei-
teten Zahlen zufolge entspricht dies einem Riickgang von 57
Prozent bei den Gasteankiinften und einem 49-prozentigen
Riickgang bei der Anzahl der Ubernachtungen. Die Zahl der
Ubernachtungen in den hessischen Beherbergungsbetrieben
verringerte sich insgesamt um 48 Prozent auf 18,5 Millio-
nen. Damit lag die Landeshauptstadt bei den Ubernachtungs-
riickgdngen im hessenweiten Durchschnitt. Deutschlandweit
verzeichneten die Beherbergungsbetriebe 302,3 Millionen
Ubernachtungen und damit 39 Prozent weniger als in 2019.

Reisebeschrankungen, Lockdown und GrenzschlieBungen
fiihrten dazu, dass die Anzahl der Gaste im Binnenmarkt
im vergangenen Jahr um 56 Prozent auf 210.000 sank, die
gut 547.000 Ubernachtungen entsprechen einem Minus von
46 Prozent. Bei den auslandischen Quellmarkten waren die
Auswirkungen der Corona-Pandemie noch deutlicher: Im Ver-
gleich zum Vorjahr sank die Anzahl der Wiesbaden-Reisenden
aus dem Ausland um 59 Prozent auf 46.037, deren Ubernach-
tungen um 59 Prozent auf 107.557.

Die USA waren mit knapp 29.200 Ubernachtungen das nach
wie vor wichtigste auslandische Herkunftsland, auch wenn

Unterkinfte Angebotsstruktur 2020
(nach Art der Beherbergungsbetriebe)

Tourismusentwicklung — Ubernachtungen

dies einem 50-prozentigen Minus im Vergleich zu 2019 ent-
sprach. Die zweitgréBte Gastegruppe kam aus den arabischen
Golfstaaten, die im vergangenen Jahr 9.204 Mal (minus
68 Prozent) in der hessischen Landeshauptstadt tibernachtet
hat. Die Niederlande (7.454 Ubernachtungen, minus 42 Pro-
zent) waren trotz Pandemie im Jahr 2020 der fiihrende Quell-
markt in Europa und hatten damit im Vergleich zum Vorjahr
GroBbritannien (5.565 Ubernachtungen, minus 65 Prozent)
uberholt. Die deutlichsten Riickgdange im Vergleich der Top-
Ten-Herkunftslander gab es bei den Ubernachtungen von
Gisten aus den arabischen Golfstaaten (minus 68 Prozent),
Osterreich (minus 68 Prozent) sowie GroBbritannien (minus
65 Prozent).

Die Tourismusstatistik erfasst Betriebe mit zehn und mehr
Betten sowie Campingpldtze mit mindestens zehn Stellplat-
zen. Das Bettenangebot sank von 7.673 im Jahr 2019 auf
6.806 im Jahr 2020, die Zahl der Betriebe verringerte sich
im gleichen Zeitraum von 83 auf 76. Die durchschnittliche
Bettenauslastung sank deutlich um 19 Prozentpunkte auf
26,3. Positiv hat sich Verweildauer entwickelt. Jeder inlan-
dische Besucher verbrachte im Durchschnitt 2,6 Nachte in
der Stadt (2019: 2,1), jeder Auslandsgast nichtigte 2,3-mal
in Wiesbaden (2019: 2,1).

1) Gasthéfe, Pensionen, Fortbildungsstatten, Rehakliniken,
Jugendherberge, Naturfreundehaus (geschlossen von
November bis April) und Campingplétze

Insgesamt Hotels Hotel Garni  Sonstige”
Beherber-
gungsbetrieb
(mit 10 und /6 23 32 21

mehr Betten)

Betten

6.806 3.066 2.459 1.281
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Ubernachtungen 2020 nach Herkunftslandern

2019
USA 57.690
Arabische Golfstaaten 29.124
GroBbritannien und Nordirland 15.703
Schweiz (einschl. Liechtenstein) 13.629
Niederlande 12.891
Spanien 12.034
Frankreich 10.440
Osterreich 9.779
Italien 8.490
Russische Foderation 7.499
China (einschl. Hongkong) 5.987

Entwicklung der gesamten Gastezahlen
und Ubernachtungen von 2009 bis 2020

1.400.000

Differenz

2020 zum Vorjahr
29.128 -49,5%
9:204 -68,4%
5565 -64,6%
5.389 -60,5%
7454 -42,2%
5855 -56,3%
3.797 -63,6%
3.180 -67,5%
3.079 -63,7%
1.658 -77.9%
596 -90%

1.200.000

—— Gastezahlen

Ubernachtungen

1.000.000 ..

800.000

600.000

400.000 .o

200.000

2009 20Mm 2013 2015 2017

2019 2021




In der Landeshauptstadt Wiesbaden wird mit dem Tourismus
jahrlich ein Bruttoumsatz von 685,7 Millionen Euro generiert.
Dies ergibt sich aus den Zahlen des Hessischen Statistischen
Landesamtes sowie aus den Ergebnissen der Studie des Deut-
schen Wirtschaftswissenschaftlichen Instituts fiir Fremden-
verkehr an der Universitiat Miinchen (dwif).

Alleine aus Mehrwert- und Einkommenssteuer resultieren
ca. 80,5 Mio. Euro Steueraufkommen aus dem Tourismus in

Tourismusentwicklung — Wirtschaftsfaktor

Wiesbaden, welches jedoch als Gemeinschaftssteuer Bund,
Ldndern und Kommunen zukommt. Nach Berechnungen des
Institutes, das orts- beziehungsweise regionalspezifische
Werte ermittelt, betrdgt der relative Anteil der touristisch
bedingten Einkommen an allen Primdreinkommen in Wies-
baden 3,5 Prozent. Daraus ergibt sich ein Aquivalent von
rund 9.660 Personen, die ihren Lebensunterhalt (gemessen an
einem durchschnittlichen Primareinkommen pro Kopf) durch
den Tourismus in Wiesbaden bestreiten kdnnen.

-

Touristische Aufenthaltstage,
Ausgaben und Umséatze in Wiesbaden

Segment Aufenthaltstage X Tagesau_sgaben = B_ruttqumsatz
in Euro in Mio. Euro
Gewerbliche Betriebe 1.266.000 X 193,50 = 245,0
Priv_atver.mieter,. (_Iamping 69.000 “ 60,87 _ 42
sowie Reisemobilisten
Verwandten-/Bekannten- B
besuche (VFR) 1.440.000 X 32,00 = 46,1
Tagesreisen 12.200.000 X 32,00 = 390,4
Gesamt 14.975.000 685,7
Direkte Profiteure des Tourismus in Wiesbaden —
Ubernachtungsgéste versus Tagesreisen
Ubernachtungsgiste Tagesreisen

Einzelhandel

249,2 Mio. € 436,5 Mio. €

18,5%

Quelle: dwif 2020




Die Wiesbaden Congress & Marketing GmbH vermarktet das
touristische Angebot der Landeshauptstadt Wiesbaden in
nationalen und internationalen Quellmarkten. Hierbei nutzt
die Gesellschaft ein breites Portfolio an Marketinginstrumen-
ten und verfolgt konsequent eine Multichannel-Strategie.
In diesem Zusammenhang werden relevante Informationen
zielgruppenorientiert fiir die unterschiedlichen Kommunika-
tionskandle aufbereitet und verbreitet.

Zur Erreichung der Ziele, die im Rahmen der Marke-
tingstrategie 20271plus  definiert  wurden, verfolgt
Wiesbaden als hochwertiger und niveauvoller Tou-
rismusstandort die Strategie, wertschopfungsstarke

Destinationsmarketing Wiesbaden

Zielgruppen Uber Qualitat und Praferenzen zu ge-
winnen. Dabei werden die Marke Wiesbaden und
eine zielgruppenorientierte Marktbearbeitung in den
Mittelpunkt gestellt und einzelne Angebotsthemen
miteinander verknupft.

Entsprechend den Geschéftsfeldern ist die Ubersicht
Uber die Aktivitaten im Rahmen der nationalen und
internationalen Marktbearbeitung auf den folgenden
Seiten wie folgt gegliedert:

Tourismusmarketing
Freizeittourismus

Kongressmarketing
Convention Wiesbaden

-

Marketingmix:
Multichannel-Strategien

Tourist Service

Tourist S

Im Bereich Tourismus konnten im Jahr 2020 nur sehr ein-
geschrankt Umsétze erzielt werden. Der fiir den Umsatz im
Geschaftsfeld Tourist Service bedeutende Kartenvorverkauf
war nach Ausbruch der Pandemie im Marz 2020 komplett
eingebrochen. Kulturelle GroBveranstaltungen, deren Karten-
vorverkauf im Wesentlichen Uber die Tourist Information ab-
gewickelt wird, wurden abgesagt. Auch kleine kulturelle Ver-
anstaltungen wurden immer wieder verschoben und storniert.
Viele Veranstaltungen wurden in das Jahr 2021 verschoben.
Der Kartenvorverkauf in der Tourist Information war sehr ge-
ring, da es nur sehr wenige Veranstaltungen in der Stadt gab
und diese nur mit wenigen Teilnehmern stattfinden konnten.

Auch in der Hotelreservierung war aufgrund der fehlenden
Kongresse ein groBes Defizit zu vermerken. Drei Hotels hatten
2020 ihren Betrieb komplett eingestellt, die Neuerdffnungen
wurden auf Friihjahr 2022 verschoben. Weitere Hotels hatten
ihren Betrieb tempordr bis Ende Dezember eingestellt.

Die Stornierungen fiir den touristischen Bereich reichten
weit ins 1. Quartal 2021 hinein. Reiseveranstalter waren ver-
unsichert, Gaste blieben aus, angekiindigte Reisen wurden,
aufgrund der geringen Teilnehmerzahlen, oftmals storniert.
Die wenigen Buchungen, die zustande kamen, wurden in der
Regel mit einer deutlich geringeren Teilnehmerzahl durchge-
fiihrt.

Vom 16. Marz bis 22. Mai 2020 konnten aufgrund der hessi-
schen Verordnung keine Stadtfiihrungen durchgefiihrt werden,
ebenso waren keine Flihrungen méglich ab dem 2. Novem-
ber 2020 bis Ende des Jahres. Trotz der Pandemie konnten
2020 aber immerhin 308 Fiihrungen mit einer Teilnehmerzahl

von 5.510 Personen stattfinden. Im Vergleich dazu lag die An-
zahl der Fiihrungen 2019 bei 1.653 mit 38.020 Teilnehmern.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Tourist Service
waren im permanenten Kontakt mit den betroffenen Veran-
staltern, die ihre Veranstaltungen (Hotelkontingentgeschaft
und Rahmenprogramme) verlegen wollten. Des Weiteren
stand der Tourist Service im regen Austausch mit all seinen
Dienstleistern wie Gasteflihrern, Hoteliers und Anbietern von
touristischen Leistungen, um weiterhin neue Programm-
formate fiir 2021 zu erarbeiten. Vor dem Hintergrund der
groBBen Verunsicherung der Kunden und Geschaftspartner war
es fiir den Tourist Service von besonderer Bedeutung, einen
intensiven Kontakt mit diesen zu pflegen und |6sungsorien-
tiert zu agieren, um Kundenbeziehungen aufrechtzuerhalten
und potenziellen Umsatz perspektivisch zu sichern.

Die Tourist Information musste aufgrund der geltenden
Verordnung ab dem 16.12.2020 fiir den Publikumsverkehr
schlieBen. Sie war aber weiterhin telefonisch und per E-Mail
erreichbar. Durch die kurzfristigen Anderungen von Verord-
nungen kam es zu einer weiteren Verunsicherung bei Ver-
anstaltern und Kunden. Teilweise mussten Ticketeinnahmen
wieder ausgezahlt werden, zum Beispiel beim Staatstheater,
da hier mehr Tickets verkauft worden waren als zugelassene
Platze.

Hervorzuheben ist der dennoch gute Umsatz im Dezember
2020 im Souvenirverkauf. Die Wiesbadener Biirger nutzten
den neuangelegten Online-Souvenirshop rege und kauften
aus dem vielfdltigen Warensortiment ihre Geschenke ein.




Inlandsmarketing

Die Wiesbaden Congress & Marketing GmbH verfolgt im Rahmen des natio-
nalen Tourismusmarketings sowohl eine Fachbesucher- als auch Endverbrau-
cherstrategie. Im Zusammenhang mit der Endverbraucheransprache werden
insbesondere die Zielgruppen ,Stadtegeniel3er”, ,anspruchsvolle kulturorientierte
Stadtereisende” und ,qualitatsorientierte Entschleuniger” angesprochen. Die
Fachbesucheransprache richtet sich primar an Reiseveranstalter und Reise-
mittler, insbesondere im  Gruppensegment, Busreiseveranstalter sowie an
weitere touristische Multiplikatoren (tourismusrelevante Pressemedien). Die Pan-
demie-Einschrankungen wurden bei allen neuen Angeboten bertcksichtigt und
der Fokus auf die Kultur- und Outdoorangebote sowie Ausflugsziele ins Grune,
Schnuppertouren durch Wiesbaden und den Rheingau gelegt.

Marketingaktivitaten

CMT Stuttgart, 11.-19.01.2020

Auf der CMT Stuttgart (Caravaning, Mobile Freizeit, Touristik), der weltweit gréBten Publi-
kumsmesse unter anderem fiir Stadtereisen, ist die Wiesbaden Congress & Marketing GmbH
im Januar 2020 erfolgreich ins neue Messejahr gestartet. Bei den Endverbrauchern stieB3 der
neue Reiseplaner, der neben attraktiven Angeboten fiir Individualreisende auch Gruppenreisen
nach Wiesbaden und in den Rheingau beinhaltet, auf groBe Resonanz. Genussreich wurde den
Besucherinnen und Besuchern Appetit auf eine Stadtereise gemacht. Stellvertretend fiir die
Wiesbadener Genuss-Highlights wurde Sekt der Sektkellerei Henkell Freixenet ausgeschenkt
und siiBe Kostlichkeiten von der Confiserie Kunder und dem Café Maldaner gereicht.

IMM Berlin, 03.03.2020

Trotz der kurzfristigen Absage der ITB Berlin fand im Marz 2020 der Internationale Media
Marketplace Germany (IMM) als zentrale touristische Medienveranstaltung in Berlin statt.
Der IMM ist die branchenweit fiihrende Plattform fiir Journalisten zu Reise- und Touris-
musunternehmen und findet im Jahresverlauf auf mehreren Kontinenten statt. Die fiir den

geplanten ITB-Auftritt vorgesehenen Themenschwerpunkte Kunst und Kultur stieBen bei den
Journalisten auf groBes Interesse, insbesondere die Vielfalt an Kleinkunst-Biihnen in der hes-
sischen Landeshauptstadt. Zum Thema Kunst sorgten die Jugendstil-Sammlung im Museum
Wiesbaden und das 2022 eréffnende Museum Ernst fiir Gesprachsstoff. Auffallend war auch
das zunehmende Interesse an Outdoor-Erlebnissen und damit das Thema urbane Naturerlebnisse.

RDA Group Travel Expo Kdln, 04.+05.08.2020

Der RDA-Workshop 2020 in Kdln war bundesweit die erste touristische Fachveranstaltung
nach dem Lockdown im Friihjahr und damit ein wichtiges hoffnungsvolles Signal des Auf-
bruchs in der Bus- und Gruppentouristik. Aufgrund der Corona-Pandemie wurde das Messe-
konzept verandert und in einem Workshop-Konzept unter Beriicksichtigung umfassender
HygienemaBnahmen durchgefiihrt. Im Fokus der Anfragen standen die Jugendstilausstellung
im Museum Wiesbaden, Gruppenangebote des Staatstheaters sowie OQutdoorangebote. Mit
einem kleinen GruB in Form von Piccolos aus dem Hause Henkell Freixenet und Pralinen der
Chocolateria Kunder wurde auf das kulinarische Angebot in Wiesbaden aufmerksam gemacht.

Busreisen.cc-Workshop Frankfurt am Main, 12.08.2020

Die Tourismus+Congress GmbH Frankfurt am Main veranstaltete in Kooperation mit Busrei-
sen.cc einen Workshop flir das Busreisesegment in Frankfurt, an dem Wiesbaden als Aussteller
teilnahm. Die Veranstaltung war eine gute Plattform fiir Busunternehmen, Gruppenreisever-
anstalter, Reisebiiros und Fachpresse, um sich liber neue und buchbare Erlebnisbausteine zu
informieren. Mit 17 Ausstellern und 31 Teilnehmerinnen und Teilnehmern verlief der Work-
shop erfolgreich und stellte die Wichtigkeit des personlichen Gesprachs heraus.

Verkaufsreise Schweiz, Osterreich und Deutschland, September 2020

Die Wiesbaden Congress & Marketing GmbH besuchte im September 2020 zusammen mit den
Partnern Tourismus+Congress GmbH Frankfurt am Main und Kongress- und Touristikbetriebe
der Stadt Aschaffenburg Kunden im Busgruppensegment. Ziel der Verkaufsreise war es, neue
Angebote und Attraktionen zu prasentieren und Neukunden zu gewinnen. Die personlichen
Gesprache mit den Veranstaltern waren wichtig fiir den Informationsaustausch und fiir neue
Ideen und Ansétze der Vermarktung.

Sonderaktion
Solidaritat mit Bustouristikern, 27.05.2020

Die Wiesbaden Congress & Marketing GmbH zeigte sich zum bundesweiten Aktionstag der
Busbranche solidarisch und verteilte Nervennahrung und einen siiBen GruB3 an die dort
demonstrierenden Busunternehmer. Der Landesverband Hessischer Omnibusunternehmen
(LHO) veranstaltete die Demonstration, zu der rund 100 Busse von der Mainzer StraBe durch
die Innenstadt der hessischen Landeshauptstadt rollten. Das Thema Genuss ist bei Gruppen-
reisenden besonders beliebt und stark nachgefragt. Daher hatte der von der WICM initi-
ierte GruB Symbolcharakter. Der Bustourismus ist eine wichtige Sdule des Stidtetourismus
in Wiesbaden und hat in den vergangenen Jahren mafBgeblich zur positiven touristischen
Entwicklung beigetragen.
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Auslandsmarketing

Die Wiesbaden Congress & Marketing GmbH bearbeitet in Kooperation mit der
Deutschen Zentrale fur Tourismus (DZT), der Marketing-Allianz ,Historic Highlights
of Germany" (HHoG) sowie mit der Region FrankfurtRheinMain unterschiedliche
auslandische Quellmarkte. Im Rahmen der Quellmarktbearbeitung verfolgt die
Gesellschaft eine konsequente Fachbesucherstrategie. Hierbei stent eine konti-
nuierliche Ansprache von Reiseveranstaltern und Reisemittlern sowie der jewelli-
gen touristischen Fachpresse im Vordergrund.

17:55 ¥

- WeChat

Marktbeschreibung

China wird auch nach der Pandemie weiterhin einer der wich- < e AERREHE
tigsten Quellmarkte fiir Wiesbaden bleiben. China entwickelt
sich stetig in der Digitalisierung weiter und nutzt diese ver-
starkt, um sich zu informieren und Reiseentscheidungen zu
treffen. Die glinstige Lage zum Frankfurter Flughafen und die
Ndhe zum Rheingau sowie dem Taunus macht Wiesbaden
auBerst attraktiv flir den chinesischen Gast.

Marketingaktivitaten

Livestream
@ BEEFHRER

REREEREEER: B
RESNHRE

Eine chinesische Reisebuchautorin erkundete die Wies-
badener Innenstadt und stellte zahlreiche innerstad-
tische Highlights in ihrem interaktiven Livestream vor.
Der interaktive Livestream, der es den digitalen Gasten
auch ermdglichte, Fragen zu stellen, wurde iiber die drei
Kanadle Mafengo, DZT Weibo und DZT WeChat zu der bei
den Chinesen beliebtesten Surf-Zeit gesendet. Im Verlauf
ihres Rundgangs wurden Anregungen der Betrachter des
Livestreams aufgenommen und Fragen beantwortet. Der
Stream, der sich nicht an Reisefachleute, sondern

an Endverbraucher richtete, wurde von der DZT-Nieder-
lassung in Peking aktiv beworben.

BEHLEMENES: 2

Wiesbaden Weibo (chinesisches Facebook) P

Der Weibo-Kanal informiert mittlerweile 1.650 Follower
wochentlich liber Aktivitaten, Veranstaltungen und
News aus Wiesbaden und der Region.
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Japal

Marktbeschreibung

Japan ist nach den USA das zweitgroBte Land mit einer HNWI-
Bevdlkerung (High Net Wealth Individual - Capgemini World
Wealth Report). Obwohl Japan kein Wachstumsmarkt im
Welttourismus ist, hat das Land noch ein hohes Wachstums-
potential beim Konsum von High-Quality- bzw. Value-added-
Produkten in der Tourismusbranche.

Marketingaktivitaten

» Social-Media-Kampagne #wiesbadenkommtzudir
Gleich zu Anfang der Reisebeschrankungen im Marz
wurde die Kampagne #wiesbadenkommtzudir auch im
japanischen Markt adaptiert und tber den DZT-Face-
book-Kanal bespielt, um auch hier ein Zeichen zu setzen
und das positive Image Wiesbadens zu transportieren.
Als weiteres Kommunikationsmedium wird seit Mai
2020 ein japanischer Twitter-Account in Kooperation
mit der DZT Tokio betrieben. Mit schonen Bildern und
interessanten Themen wird dem Gast aus Japan Lust auf
Wiesbaden gemacht.

» JATA digital, 31.08.-02.09.2020
Um auch trotz der Pandemie in Japan prasent zu sein,
wurde die Beteiligung bei der digitalen JATA-Konferenz
genutzt, um sich mit relevanten japanischen Markt-
playern in der Reiseindustrie und Medienvertretern zu
treffen und die Wiesbaden-Produkte anzubieten. Bei
tiber 30 Gesprachen standen Aktivitaten wie Wandern
und Radfahren in der Natur sowie das Entdecken lokaler
und regionaler Gebrduche als auch der kulinarischen
Spezialitdten im Fokus.

Marktbeschreibung

Deutschland belegte im Jahr 2020 den ersten Platz der nie-
derlandischen Auslandsreiseziele, da die Niederlander nach
Alternativen zu Fernreisen in und nach der Pandemie und
neuen Reisezielen suchen. Die Gesamtzufriedenheit mit der
Destination Deutschland ist liberdurchschnittlich hoch, ins-
besondere in den Bereichen Vielfalt und Qualitdt, Unterkunft,
Preis-Leistungs-Verhaltnis und Gastronomie. Wiesbaden
zeichnet sich hierbei durch das breite Angebot an Unterkiinf-
ten, die vielfdltige Gastronomie, die Thermen und die Nahe
zu der schénen Landschaft des Rheingaus aus und qualifiziert
sich somit auch in Zukunft als Reiseziel flir Niederldnder. Der
Quellmarkt Niederlande wurde im Rahmen der Kooperation
mit FrankfurtRheinMain bearbeitet.

Marketingaktivitdten

Vakantiebeurs, 14.-19.01.2020 in Utrecht

Die ,Vakantiebeurs" ist die bedeutendste Reisemesse in
den Niederlanden. Die Wiesbaden-Reiseangebote wurden
im Rahmen der Kooperation mit FrankfurtRheinMain
prasentiert. Besonders nachgefragt waren die Ange-
bote zum Thema Wandern und Ausfliige in die Region
Rheingau.

Online-Marketing auf www.CityZapper.nl
Auf einem der fiihrenden niederlandischen Online-

Reiseportale wurden die Wiesbaden-Angebote und
-Themen prasentiert.




Auslandsmarketing

Marktbeschreibung

Deutschland belegte im Jahr 2020 den ersten Platz der Top-
Auslandsziele der Osterreicher. Da rund ein Fiinftel der dster-
reichischen Gaste mit dem Flugzeug anreist, hat Wiesbaden
aufgrund der Nahe zum Frankfurter Flughafen groBes Poten-
zial als Zieldestination. Bei rund der Halfte der vorgenom-
menen Reisen handelt es sich um Urlaubsreisen, von denen
Stadtereisen wegen des Kulturgenusses hoch im Kurs liegen.
Die Gesamtzufriedenheit der Osterreicher mit der Destina-
tion Deutschland ist lberdurchschnittlich hoch, vor allem
die Gastronomie wird geschadtzt. AuBerdem legen die Gster-
reichischen Gaste Wert auf die Bereiche Atmosphare, Flair,
Einkaufsmdglichkeiten, Kultur, Flaniermeilen und FuBgan-
gerzonen. Wiesbaden mit seinen weitlaufigen Parkanlagen,
der einzigartigen Architektur und dem milden Klima und
mediterranen Lebensgefiihl erfiillt die Wiinsche der Gaste aus
Osterreich und hat daher groBes Potenzial.

Marketingaktivitaten

DZT-Osterreich-Workshop in Graz, 21.09.2020

Die urspriinglich geplante Roadshow durch Osterreich
konnte aufgrund der Pandemie kurzfristig nur in Graz
stattfinden, da Wien zum Risikogebiet erkldrt worden war.
Der Workshop fand unter strengen HygienemaBBnahmen
statt und die teilnehmenden Fachbesucherinnen und
Fachbesucher hatten sehr groB3es Interesse an neuen
touristischen Zielen in Deutschland. Wiesbaden punktete
mit seinen Kulturangeboten, seiner einzigartigen Archi-
tektur und den wunderschénen Parkanlagen.

Verkaufsreise im Busgruppensegment, September 2020

DZT-Social-Media-Kampagne Wiesbaden
#DiscoverGermanyfromHome

Warschau, 27. Mal 2020

Erfolgskontrolle

Facebook- Kampagne

HWieshbadenkommitzudir

. DIET Polen

1 Video
[organisch +Ads)

Reichweite: 185.914

Videpaulrufe: 95.147
Reaktionen: 905, davon:
Weiterleitungen: 173
Likes: 625

Kommentare: 102

Marktbeschreibung

Bei den iiber 4.700 Reiseveranstaltern und Agenturen ist
Wiesbaden noch ein Geheimtipp. Die reisefreudigen Polen
suchen neben den kulinarischen und kulturellen Angeboten
das Erlebnis in der Natur im urbanen Umfeld. Fiir spontane
Buchungen hat Wiesbaden den Vorteil seiner Ndhe zum
Frankfurter Flughafen und ist als ,kleinere” Stadt fiir diese
Zielgruppe auBerst attraktiv.

Marketingaktivitaten

Kampagne #wiesbadenkommtzudir
29.04.-24.05.2020

Im Rahmen der Quellmarktbearbeitung wurde auch
erstmalig aktiv in Polen die Landeshauptstadt als
attraktives Stadtereiseziel beworben. Es wurden insge-
samt 7 Beitrdge und der Wiesbaden-Imagefilm auf der
DZT-Facebook-Fanpage ,Niemcy cel podrézy” (ca. 50.000
Fans) gepostet. Allein der Wiesbaden-Imagefilm wurde
tiber 95.000-mal aufgerufen.

Sch
Marktbeschreibung

Deutschland ist das beliebteste Auslandsreiseziel der Schwei-
zer auch und besonders in Zeiten der Pandemie, da besonde-
rer Wert auf Sicherheit und Qualitdt gelegt wird. Die Schweiz
ist fiir Deutschland der zweitwichtigste Quellmarkt und
zeichnet sich durch ihr hohes Ausgabe- und Umsatzvolumen
als krisensicher aus. Grundsatzlich ist Deutschland aufgrund
des extrem guten Preis-Leistungs-Verhdltnisses bei den
Schweizern beliebt und punktet vor allem mit seiner guten
Verkehrsanbindung und der hervorragenden touristischen In-
frastruktur in Gastronomie und Hotellerie.

Die erfolgreiche Kooperation von Wiesbaden mit weiteren
hessischen Stadten und der HA Hessen Agentur GmbH in
Zusammenarbeit mit der Schweizer Agentur Tourmark wurde
im Jahr 2020 fortgesetzt. Auf dem Workshop der Deutschen
Zentrale fiir Tourismus in Ziirich standen vor allem Kultur-
und Kulinarik-Angebote im Fokus. Eine anschlieBende Ver-
kaufsreise diente der Kundenbindung von Busunternehmen
und Reiseveranstaltern in der Schweiz.

Marketingaktivitdten

» B2C-Kampagne in Kooperation mit
HA Hessen Agentur & Tourmark

- GroBplakate am Bahnhof Winterthur

- migrosmagazin.ch: Online-Advertorial

- railtour-Destinations-Flyer (FIT) mit Vertrieb
liber schweizerische Post sowie Direktversand
an railtour-suisse-Stammkunden

- railtour-Prasenz im Deutschland-Katalog 2020
- imaginemag.ch: Advertorial
- coopzeitung.ch: Wettbewerb auf der Website

» B2B-Vertriebsaktivitaten in Kooperation mit
HA Hessen Agentur & Tourmark

- Newsletter an Reiseveranstalter
- railtour-Newsletter an Reisebiiros

»  Presse-und Offentlichkeitsarbeit in Kooperation mit
HA Hessen Agentur & Tourmark

- Versand Pressetexte an Reisejournalisten
- Bucketlistmagazin.com: Online-Bericht und
Bewerbung tiber Facebook & Instagram

1'T Sehwoedr | Mad 2020

Erfolgskontrolle

Social Media Kampagne
Wieshaden
EDiscoverGermanyfromHome

mus fand in Prasenz unter Beriicksichtigung der Hygie-




Auslandsmarketing

Marktbeschreibung

Deutschland belegte im Jahr 2020 Platz vier der britischen
Auslandsreiseziele. Auch Hessen belegt deutschlandweit Platz
vier aller Bundeslander bei den beliebtesten Reisezielen aus
dem Quellmarkt UK. Wiesbaden ist bei den britischen Gasten
aufgrund seines royalen Flairs und der Ndhe zum Flughafen
Frankfurt sehr beliebt. Der Quellmarkt UK wird in Kooperation
mit der DZT sowie der Region FrankfurtRheinMain beworben.
Eine weitere wichtige Kooperation pflegt die Wiesbaden Con-
gress & Marketing GmbH mit dem britischen Reiseveranstal-
ter Fred Holidays.

Marketingaktivitaten

Kooperation mit Fred Holidays

Fred Holidays ist spezialisiert auf maBgeschneiderte
Reisen, welche sowohl {iber Reisebiiros, aber auch direkt
online buchbar sind. Wiesbaden prasentiert seine Reise-
angebote im aktuellen Katalog.

International Media Market Place (IMM),

London, 09.-10.03.2020

Reisemedienevent mit knapp 300 internationalen Journa-
listen

Newsletter und Pressemitteilungen mit digitalen
Angeboten und aktuellen Informationen in der Pandemie

Germany
Wiesbaden

Suggested break:
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Marktbeschreibung

Die Amerikaner bewerten die Destination Deutschland, die
auf Rang 3 ihrer Top-Reiseziele in Europa liegt, Uberdurch-
schnittlich gut, wobei besonders Gastronomie, Unterkunft
und die Qualitdt und Vielfalt des Angebotes geschatzt wer-
den. Wichtige Faktoren fiir die Zufriedenheit der amerika-
nischen Touristen sind Atmosphare [Flair, Gastfreundschaft,
Stadtfiihrungen sowie Kunst- und Kulturangebot. In Zeiten
der Pandemie schitzen die Amerikaner die Sicherheit und
HygienemaBnahmen in Deutschland und das gute Gesund-
heitssystem. Wiesbaden kann an dieser Stelle mit seinem
breiten Stadtfiihrungsangebot mit angepassten Hygiene-
maBnahmen punkten sowie aus kultureller Sicht beispiels-
weise mit der einzigartigen Jugendstil-Ausstellung im Muse-
um Wiesbaden. Weiterhin hat Wiesbaden aufgrund der Nahe
zum Frankfurter Flughafen groBes Potenzial bei Europareisen
der amerikanischen Besucher und kann als Start- oder End-
punkt einer Reise besucht werden. Der Quellmarkt USA wird in
Kooperation mit der Deutschen Zentrale fiir Tourismus (DZT),
der Marketing-Allianz ,Historic Highlights of Germany" (HHoG)
sowie mit der Region FrankfurtRheinMain bearbeitet.

Marketingaktivitédten

AFAR-Kampagne mit DZT
AFAR ist eine der wichtigsten Inspirationsplattformen
fiir die USA

Avanti Destination
Webinare flir Reisebliromitarbeiter und Katalogeintrag

Webinar in Kooperation mit The Travel Institute USA

DZT-Social-Media-Kampagne Wiesbaden
#DiscoverGermanyfromHome

Marktbeschreibung

Die Bewohner der arabischen Golfstaaten schatzen die Lan-
deshauptstadt nach wie vor als attraktives Reiseziel vor allem
wegen ihrer vielfdltigen Freizeitangebote, ihrer kurzen Wege,
ihrer groBziigigen innerstadtischen Griinanlagen und ihren
sehr guten Einkaufsméglichkeiten. Des Weiteren nutzen viele
Gaste aus VAE den Vorteil Wiesbadens zur Nahe des Internati-
onalen Frankfurter Flughafen und somit einer kurzen Weiter-
reise. Wiesbaden befindet sich in der Mitte Deutschlands und
ist somit fiir die arabischen Familien ein sehr guter Standort,
um von hier aus zahlreiche Tagesausfliige zu tatigen.

Marketingaktivitaten

Sales Calls, 18.-27.01.2020

in Kuwait/Riad/Jeddah/Muscat

In den Sales Calls wurde Wiesbaden als Stadt mit viel
Griin beworben, die Freizeitmdglichkeiten fiir Familien
und historische Bausubstanz als eindrucksvolle Kulisse
bietet. Es fanden liber 40 Verkaufsgesprache in Kuwait,
im Oman und in Saudi-Arabien im Vorfeld der ,Arab
Health" statt. Bei diesen Verkaufsreisen wurden in
Kooperation mit einer ortsansdssigen Agentur diverse
Verkaufsgesprache und Workshops in den Nieder-
lassungen von Reiseveranstaltern vereinbart und die
Produkteinkaufer aus erster Hand iliber Reiseideen und

Programmmadglichkeiten in Wiesbaden und der Region
informiert.

Arab Health, 27. - 30.01.2020, in Dubai

Die Wiesbaden Congress & Marketing GmbH war im
Januar 2020 gemeinsam mit der Hessen Trade & Invest
GmbH auf der ,Arab Health" in Dubai prasent. Auf der
groBten und bedeutendsten Fachmesse fiir Gesundheit
und Medizin in der MENA Region (Middle East & Nort-
hern Africa) waren mehr als 4.200 Aussteller vertreten,
teilgenommen haben in diesen Tagen mehr als 100.000
Teilnehmer aus iiber 150 Landern. Damit zdhlt die ,Arab
Health" zu einer der gréBten Fachmessen der Branche
weltweit. Bei der Wahl des Behandlungsortes und der
medizinischen Versorgung ist oftmals ein wichtiger
Faktor, welche Moglichkeiten Begleitpersonen in der
Gestaltung ihres Aufenthalts haben. Traditionelle Gesund-
heitsstandorte wie Wiesbaden punkten hier eindeutig
mit ihrer Geschichte und den Erlebnismdglichkeiten von
Kultur bis Gastronomie. Wahrend das Land Hessen zahl-
reiche Wirtschaftsunternehmen und Leistungstrdger aus
dem Bereich Medizin und Gesundheit am Hessen-Stand
prasentierte, warb die Landeshauptstadt in zahlreichen
Gesprachen mit Behandlungspaketen von Kooperations-
partnern und vor allem mit ihren vielfdltigen Facetten
als attraktive lebenswerte Stadt.




Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Facebook-Auswertung

Follower

Januar 2020: 15.900

Januar 2021: 16.382
Prozentuale Entwicklung: + 3 %
Absolut: 482 mehr Follower

Beitrage im Jahr 2020

Im Jahr 2020 wurden insgesamt 274 Posts auf
Facebook abgesetzt. Im Durchschnitt ergaben sich
dadurch 23 Posts pro Monat.

Beitragsreichweite

Bei der Gesamtreichweite handelt es sich um die
Anzahl der Personen, die Content von einer Seite
oder (iber eine Seite angesehen haben. Insgesamt
574.556 Personen haben die Beitrdge lber Face-
book im Jahr 2020 erreicht.

Erreichte Personen
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Instagram-Auswertung

Follower @

Januar 2020: 9.300

Januar 2021: 11.100

Prozentuale Entwicklung: + 19 %
Absolut: 1.800 mehr Follower

Beitrdge im Jahr 2020

Im Jahr 2020 wurden insgesamt 153 Posts auf
Instagram abgesetzt. Im Durchschnitt ergaben
sich dadurch 13 Posts pro Monat. In einem Quartal
wurden 1.734 Beitragsinteraktionen, 10.485 Kon-
ten sowie 71.719 Impressionen generiert. Eine In-
stagram-Story erreichte zwischen 600 und 1500
Instagram-Konten. Uber 241.799 Personen haben
die Beitrage liber Instagram insgesamtim Jahr 2020
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#meinwiesbaden

n wiesbaden.info
wiesbaden.deinestadt

#wiesbadenkommtzudir

Als im Friihjahr 2020 die Tourismusbranche weltweit
nahezu zum Stillstand kam und somit auch die touristische
Infrastruktur am Standort Wiesbaden ruhte, startete die
Wiesbaden Congress & Marketing GmbH eine Social-Media-
Kampagne, um den Besucherinnen und Besuchern die Stadt
mit schdnen ansprechenden Bildern nach Hause zu bringen.
Unter dem Hashtag #wiesbadenkommtzudir wurde dreimal
wochentlich ein Beitrag auf Facebook und Instagram gepos-
tet. Die Kampagne wurde zeitgleich in den internationalen
Quellmarkten in deren Landessprache adaptiert.

»Mein Lieblingsplatz*

Die Lockerung der Kontaktbeschrankungen sowie die schritt-
weise Offnung und Erweiterung der Mdglichkeiten zur Frei-
zeitgestaltung waren Anlass fiir ein weiteres Angebot der
Wiesbaden Congress & Marketing GmbH, um unter anderem
Tagesbesuchern die Stadt und die Region zu prisentieren. Ge-
meinsam mit den Wiesbadener Gasteflihrerinnen und Géste-
fiihrern gab es wochentlich einen Beitrag auf www.wies-
baden.de/tourismus unter dem Motto ,Mein Lieblingsplatz".
Versehen mit den personlichen Erlduterungen konnte man
sich einen Tipp fiir den ndchsten Spaziergang oder Ausflug
holen - oder als potenzieller Gast sich diesen fiir die nédchste
Stddtereise nach Wiesbaden vermerken. Auch liber die sozi-
alen Medien Facebook und Instagram wurden die Beitrdge
verbreitet und bildeten den Auftakt zur neuen Hashtag-Kam-
pagne ,#mehrzuentdecken”

Neuauflage des Imagefilms
,We love Wiesbaden“

Mit der Neuauflage des Imagefilms unter dem Titel ,Wiesba-
den vermisst Euch" setzte die Wiesbaden Congress & Marke-
ting GmbH auf Vorfreude pur. Zwar zeugen die Aufnahmen
verwaister Platze, Wahrzeichen und Sehenswiirdigkeiten der
Stadt von den geltenden Pandemieeinschrankungen, doch das
Leben - und damit Feste, Mdrkte und Feiern - wird zurlick-
kehren. Die positive Botschaft zieht sich wie ein roter Faden
durch den mehr als zweiminiitigen Film. Der von Sven Fleck
(20second) produzierte und choreografierte neue Werbe-
film, fiir den Peter Ries (Riesproduktion) die Musik kompo-
nierte, nimmt bereits nach wenigen Sekunden machtig Fahrt
auf. Der Film wird 2021 ein wichtiges Marketinginstrument
fiir die Bewerbung der Landeshauptstadt fiir den nationalen

und internationalen Tourismus sein.

Christiane Mannheim __.
Gasteflhrerin
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Stadtmarketing

Die Neuauflage der Aktion ,Gast in der (eigenen) Stadt" fand
gleich zwei Mal wahrend der Sommermonate in Kooperation
mit den Hotelpartnern statt. Dabei konnten sowohl die Wies-
badenerinnen und Wiesbadener als auch zum ersten Mal die
Bewohnerinnen und Bewohner des Rheingau-Taunus-Kreises
zu hochst attraktiven Preisen eine Nacht im Hotel verbringen
und Wiesbaden als Gast erleben. Neben Ubernachtung und
Friihstiick war die Teilnahme an einem Stadtrundgang bzw.
einer Erlebnisfiihrung der WICM inklusive.

Gebucht werden konnte das auf 400 Zimmer limitierte
Angebot lber das Online-Buchungsportal unter
www.wiesbaden.de/eigene-stadt.

Folgende Hotels nahmen an der Aktion teil:

- ACHAT Premium City Wiesbaden

- Best Western Wiesbaden

- Courtyard by Marriott Wiesbaden-Nordenstadt
- Dorint Pallas Wiesbaden

- Fontana

- Hotel Nassauer Hof

- Radisson Blu Schwarzer Bock Hotel
- Hotel Klemm

- Mercure Hotel City Wiesbaden

- Oranien Hotel & Residences

- Pentahotel Wiesbaden

- Hotel am Schlosspark

- Town Hotel Wiesbaden
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Gast in der (eigenen) Stadt
4./5. Juli und 15./16. August

Mein Lieb\ingacafé
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25. & 26. Septefaner 2020

Einkaufen | Genuss | Kunsthandwerk

Mit Abstand chonsten Momente

Ende September 2020 hitte das Stadtfest-Wochenende in die
Innenstadt zum Herbstanfang gelockt. Leider war dies durch
die geltenden Corona-Auflagen nicht wie geplant mdglich,
das Fest wurde abgesagt. Stattdessen wurde die Kampagne
.StadtMomente” initiiert. Die Kampagne wurde vom Referat
fiir Wirtschaft und Beschaftigung gemeinsam mit der Wies-
baden Congress & Marketing GmbH ins Leben gerufen und
sollte eine Corona-konforme Alternative zum Stadtfest bie-
ten sowie den Einzelhandel unterstiitzen. Die FuBgédngerzo-
ne prasentierte sich im Rahmen der Kampagne entsprechend
gestaltet, um eine Atmosphdre zu schaffen, die verdeutlicht,
dass in dieser besonderen Zeit das Herz der Stadt, die Innen-
stadt, auch weiterhin ein Ort des Zusammentreffens und des
Entdeckens ist, nur eben in Verbindung mit der Einhaltung
der Corona-Auflagen.

Wie

Mit der Aktion ,Schenken Sie ein Stiick Wiesbaden” erwei-
terte die Stadt ihr MaBnahmenpaket zur Attraktivitatsstei-
gerung des Einkaufsstandortes Wiesbaden. Im Rahmen der
Aktion konnten Gutscheine zu jeweils 10, 20 oder 50 Euro
entweder bequem im Internet bestellt oder in der Tourist
Information erworben und bei rund 90 lokalen Partnern -
Héndlern, Hoteliers, Gastronomen und Betreibern von Frei-
zeit- und Kultureinrichtungen - als Zahlungsmittel einge-
[6st werden. Unter www.wiesbaden.de/gutschein wurde eine
Ubersicht der teilnehmenden Betriebe, die den Gutschein als
Zahlungsmittel anerkennen, hinterlegt. Mit einem Keyvisual
wurden zahlreiche Werbemittel bespielt - unter anderem
wurde fiir den Wiesbaden-Gutschein auch ein Spot produziert.

Im November erfolgte die Entwicklung der Kampagne zur
Bewerbung des Wiesbaden-Gutscheins sowie fiir die ,1-flir-
3-Aktion" fiir den Dezember. Drei Einkdufe im lokalen Ein-
zelhandel im Gesamtwert von 150 Euro wurden mit einem
Wiesbaden-Gutschein” in Hohe von 20 Euro belohnt.

Gerade in Zeiten der Corona-Pandemie, und der damit ver-
bundenen Einschrankungen, war die Aktion ein wertvoller
Beitrag fiir den Einzelhandel, fiir Hoteliers und Gastronomen
wie auch fiir Anbieter von Freizeit- und Kultureinrichtungen.

1fiir3! e
Ein Wiesbaden-Gutschein
fiir Ihre drei Weihnachtseinkaufe!

WIESBADEN
3
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www.wiesbaden.de/geschenk

online liber

\NIESBAz
GESCHENK
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Die Wiesbaden Gutscheine sind das perfekte Geschenk — einlosbar bei tiber 80 Partnern
in Wiesbaden! Sie erhalten die Gutscheine in der Tourist-Information oder bequem
. Hier finden Sie alle Informationen sowie

die Portraits der teilnehmenden Partner.

Weitere Informationen erhalten Sie in der
Wiesbaden Tourist Information | Marktplatz 1
Tel.: +49 611 1729-930 | www.wiesbaden.de
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Gesundheitstourismus

Mit den 26 heiBen Quellen hat der Gesundheits-
standort Wiesbaden einen ganz starken Asset, der
national wie international im modernen Medizintou-
rismus immer wichtiger wird — denn das Medium
Wasser ist hoch emotional. Die Zukunft des Reisens
aus medizinischen Grlunden liegt in regionalen
Gesundheitsnetzwerken, deren Potenziale innerhalb
Wiesbadens bislang noch nicht ausgereizt sind.

Hessischer Heilbiaderverband e.V.
Thematische Unterstiitzung bei Newslettern, Website
und Promo-Aktionen des HHV

HA Hessen Agentur, Arbeitskreis ,Wellness"

monatlicher Newsletter des HHV zu unterschied-
lichen Themenschwerpunkten

- regelmdBiger Input an das Themenmanagement
Wellness der HA Hessen Agentur

- Darstellung der Informationen und Aktualisierung
auf den jeweiligen Websites

- Unterstiitzung mit Wiesbaden-Erlebnisbausteinen
bei Gewinnspielen und Promotionaktionen des HHV

European Historic Thermal Towns Association
(EHTTA)/ Europiische Kulturroute der historischen
Thermalstidte

Als Mitglied der European Historic Thermal Towns Associ-
ation (EHTTA) hat die Wiesbaden Congress & Marketing
GmbH in der ,Commission Communication and Tourism"
aktivam Aufbau der touristischen Vermarktung des
Netzwerks mitgearbeitet.

HESSEN
=E8- Hessen

HA Hessen Agentur GmbH

“Ghita

Die Hessischen European Historic
Heilbédder Thermal Towns Association

Kunst und Kultur

Mit dem Museum Wiesbaden und dem Hessischen Staatsthe-
ater kooperiert die Wiesbaden Congress & Marketing GmbH
mit zwei starken Partnern im Kulturtourismus. Auf der End-
verbrauchermesse CMT in Stuttgart waren beide ebenso ver-
treten wie auf der Leitmesse der Bus- und Gruppentouristik
in KoIn, der RDA Group Travel Expo. Auch beim GTM digital
(Germany Travel Mart™) waren beide Hauser eingebunden fir
die internationale Presse.

Bereits im Vorfeld waren die Erdffnung der Jugendstil-Sparte
und die August-Macke-Ausstellung in die Kommunikation
der Wiesbaden Congress & Marketing GmbH eingebunden
und sorgten so schon Monate zuvor fiir groBes Interesse bei
den Reiseveranstaltern, insbesondere in Asien und den USA.

Mit einer Out-of-Home-Kampagne auf WALL-Werbeflachen
wurde die neue Macke-Ausstellung mit einem besonderen
Besucherpaket in den Stadten Mannheim, Diisseldorf und
Stuttgart im November beworben.

Auch die Internationalen Maifestspiele waren mit einem be-
sonderen Erlebnispaket als Angebot in gleich mehreren Stad-
ten prasent. Im Mdrz und April 2020 warb die Wiesbaden
Congress & Marketing GmbH gemeinsam mit dem Hessischen
Staatstheater auf WALL-Werbeflachen in Karlsruhe, Ludwigs-
hafen, KdIn und Stuttgart.

Im Jahresverlauf wurde die Kommunikation von Kulturange-
boten insbesondere iber die sozialen Medien stetig weiter
entwickelt und die digitalen Kulturangebote kontinuierlich
angepasst. Mit der Social-Media-Kampagne #wiesbade
kommtzudir, war die Kultur als maBgeblicher Baustein im
Tourismusmarketing prasent. Ob Konzerte im Schlachthof
Wiesbaden, Verkaufsstart fiir groBe Konzerte im Rahmen des
Rheingau Musik Festivals oder die Meisterkonzerte, letzte
Karten flir Theaterauffiihrungen oder die Bewerbung von
Kleinkunstbiihnen, Film- und Literatureinrichtungen - regel-
maBige Posts versorgten die zwischenzeitlich 16.000 Follo-
wer bei Facebook und ca. 7.000 bei Instagram sowoh| mit
Tickethinweisen als auch dem Angebot ganzer Erlebnispakete.

WIESBADEN
BESUCHERPAKET

www.maifestspiele.de
Wiesbaden

_m
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Besucherpaket
»Museum*

inkl. einer Ubernachtung

mit Frihsttck, Eintritt ins

Museum Wiesbaden und
weiteren Leistungen

ab 80,00 Euro pro Person

Buchung unter: 06111729777
hotel@wicmde
wwwwiesbadende/tourismus




Genuss und Kulinarik

Die Prasentation von Wiesbadener Traditionsprodukten und
den damit verbundenen Gaumenfreuden sorgt immer wieder
fiir Gesprachsstoff auf Messen und Workshops und bildet oft-
mals einen positiven Einstieg in konkrete Verkaufsgesprache.
Ob Henkell Freixenet, Kunder, Maldaner oder Hepa - Namen,
die ,Made in Wiesbaden" erlebbar machen.

Mit der Sektkellerei Henkell Freixenet hat die Wiesbaden
Congress & Marketing GmbH einen starken Kooperations-
partner bei samtlichen Messeauftritten in Deutschland sowie
partiell auch im Ausland. Mit einer prickelnden Kostprobe
wird den Messebesuchern Appetit auf eine Stadtereise nach
Wiesbaden gemacht.

Weiter stellen beispielsweise das Flair im Café Maldaner und
die Geschichte der Ananastortchen der Confiserie Kunder ele-
mentare Kommunikationsbausteine sowohl in Bild als auch
Text im Themenmarketing zu Genuss und Kulinarik dar.

Der Wiesbadener Wochenmarkt auf dem Dern’schen Gelande
zahlt zu einem der beliebtesten Treffpunkte fiir die Bewohner
der Stadt. Sie schédtzen die Vielfalt und die Frische der regio-
nalen Produkte und erwerben ihr Obst, Gemiise, Fleisch, Kase,
Backwaren und weitere Lebensmittel nicht selten lber viele
Jahre immer wieder beim Erzeuger ihres Vertrauens. Auch
die Wiesbadener Winzer sind als Saisonbeschicker auf dem
Wochenmarkt in den Sommermonaten prasent und beraten
die Kunden zum Thema regionale Weinvielfalt in Wiesbaden.
Trotz der Pandemie wurde der Wiesbadener Wochenmarkt
ohne Pause mit einem Hygienekonzept und gréBeren Abstan-
den zur Freude aller Wiesbadener und Gaste durchgefiihrt.

Die Wiesbaden Congress & Marketing GmbH organisiert
neben dem innerstadtischen Wochenmarkt auch die Wochen-
markte in Bierstadt, Biebrich und Mainz-Kostheim.

Die Weinwoche to go fand als kleine Alternative zur Rhein-
gauer Weinwoche Anfang August auf dem Schlossplatz statt.
Weinliebhaber konnten hier ihren Lieblingswein fiir zu Hause
kaufen. Parallel gab es vier Weinprobierstande vor dem RMCC
und dem Kurhaus von Ende Juli bis Mitte August.

Kooperation Rheingau

Rhei

Die gemeinsame Vermarktung Wiesbadens und der Region
Rheingau hat sich in den vergangenen Jahren zunehmend in-
tensiviert, hierzuzdhlenunteranderemdie Entwicklungvonge-
meinsamen Printprodukten ebenso wie die Durchflihrung von
Pressereisen und Aktionen bei nationalen Messeauftritten.

Die Zusammenarbeit der Wiesbaden Congress & Marketing
GmbH mit der Rheingau-Taunus Kultur und Tourismus GmbH
und der Rheingauer Weinwerbung war 2020 insbesondere
durch die gemeinsame Prasentation am Hessen-Stand auf der
groBten Tourismusmesse im B2C-Bereich der CMT in Stuttgart,
gepragt. Hier war die Présenz der Rheingauer Weinkdnigin
mit Weinverkostung ein besonderes Highlight fiir die Kunden.

Weiterhin wurde die crossmediale Tourismuskampagne
#mehrzuentdecken unter Einbindung von touristischen und
Weinerlebnissen zusammen initiiert. Die Kampagne wurde
uber die sozialen Medien, im Internet, iber Online-Banner-
flachen sowie iiber eine Wall-Plakatierung beworben.

Erlebnisbausteine im Rheingau wie Fiihrungen im Kloster
Eberbach, Besuche und Rundfahrten zu Schloss Johannis-
berg und Schloss Vollrads sowie Ausfliige nach Riidesheim
am Rhein sind beliebte Angebote, die bei der Gruppenabtei-
lung der Wiesbaden Congress & Marketing GmbH regelmaBig
gebucht werden.

Gemeinsame Printprodukte

» Weinprobierstande Pocketguide

» Kulturhistorische Sehenswiirdigkeiten

» Weinfeste

Kooperationsprojekte

» Pressereisen, Schwerpunkt Wandern und Aktiv

» CMT Stuttgart

Rheingau ¢

LANDESHAUPTSTADT
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Der Bereich ,Convention Sales & Marketing” der
Wiesbaden Congress & Marketing GmbH richtet
sich an Businesskunden. Auf B2B-Ebene werden
Firmenkunden, die Corporate Events planen, Veran-
staltungsplaner aus Verbanden und medizinischen
Gesellschaften sowie Agenturen und PCOs (Profes-
sional Congress Organizers) angesprochen. Unter
der Dachmarke ,Convention Wiesbaden® werden die
Stadt Wiesbaden als Kongress- und Tagungsdesti-
nation sowie die drei eigenen Veranstaltungshauser
— RheinMain CongressCenter, Kurhaus Wiesbaden
und Jagdschloss Platte — vermarktet. Pandemie-
bedingt wurde 2020 der Marketing- und Sales-
Aktivitatenplan, der Ende 2019 beschlossen wurde,
kontinuierlich auf die aktuellen Verordnungen und
Einschrankungen angepasst. Die folgenden Sei-
ten geben einen Uberblick (ber die durchgeflihrten
MICE-MalBnahmen im Jahr 2020.

Fiir die Veranstaltungshduser Kurhaus Wiesbaden und Jagd-
schloss Platte wurde jeweils eine eigene Homepage im neuen
Design relauncht. Die Inhalte wurden zielgruppengerecht
aufbereitet und richten sich mit Fokus B2B an Veranstal-
tungsplaner sowie an Privatpersonen, insbesondere im Be-
reich Jagdschloss Platte an zukiinftige Hochzeitspaare. Auf
der Seite des Jagdschloss Platte wurde ein Hochzeitsblog mit
Erfahrungsberichten von Brautpaaren, die im Jagdschloss ihre
Hochzeit gefeiert haben, verdffentlicht. Planungsdokumente,
Bilder und Marketingunterlagen fiir Veranstalter und Kunden
runden das Angebot ab. Die Neuausrichtung der Produkt-
Microseiten wurde 2020 mit Verdffentlichung der Jagd-
schloss- und Kurhaus-Homepage abgeschlossen. Damit ha-
ben alle MICE-Produkte (Convention Wiesbaden, Jagdschloss

Kongressmarketing - Convention Sales & Marketing | MICE
(Meetings, Incentives, Conventions, Events)

Platte, RMCC, Kurhaus Wiesbaden) eine moderne und zeitge-
méaBe Online-Prisentation.

Um die Veranstaltungsplaner im Vorfeld bestméglich infor-
mieren und beraten zu kdnnen, wurde 2019 fiir das RMCC
ein Raumplanungstool entwickelt. Raumlichkeiten werden in
360-Grad-Panoramabildern abgebildet, Kapazitaten, Raum-
eigenschaften und Ausstattungsmerkmale sowie Bestuh-
lungsvarianten sind verfiigbar.

Damit alle Hauser liber die gleichen digitalen Vertriebs-
Grundlagen verfiigen, wurde fiir das Jagdschloss Platte und
das Kurhaus 2020 das digitale Raumplanungsprogramm
entwickelt. Damit sind nun RMCC, Kurhaus und Jagdschloss
Platte gleichwertig virtuell erlebbar. Die Hauser-Webseiten
sind jeweils mit den virtuellen Raumplanern verkniipft. Somit
kann gewadhrleistet werden, dass weiterhin Hausflihrungen
(online) in der Corona-Situation stattfinden kdnnen.

v
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Digitate und hybride Cvent Sakate
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Auf den vier veranstaltungsrelevanten Homepages der Wies-
baden Congress & Marketing GmbH - Convention Wiesba-
den, Kurhaus Wiesbaden, RheinMain CongressCenter, Jagd-
schloss Platte — wurde ein neuer Bereich ,Corona & Events"

integriert. Hierunter sind angepasste Raumkonzepte, Hygi-
enemaBnahmen, genehmigte Musterveranstaltungen sowie
Best-Practice-Veranstaltungen dargestellt. Ziel ist es, die
Kunden kompetent beraten zu kdnnen, was Verordnungslage
und Umsetzung ihrer Veranstaltung in den Veranstaltungs-

hausern und generell in Wiesbaden angeht.

Di

Die Corona-Pandemie hat maBgeblich zu einer Beschleuni-
gung der Digitalisierung im Jahr 2020 beigetragen. Die Con-
vention-Sales-&-Marketing-Abteilung hat sich entsprechend
mit dem Themenschwerpunkt ,alternative und digitale Ver-
anstaltungsformate” im Markt positioniert. In den Veranstal-
tungshdusern konnte auf Anfragen zur digitalen Umsetzung
von Veranstaltungen und Tagungen reagiert werden. Durch
gezielte Weiterbildung im Thema und Wettbewerbsbeobach-
tung haben das RMCC und das Kurhaus Wiesbaden gemein-
sam mit ihrem technischen Partner, der schokopro GmbH, vier
Event-Pakete fiir digitale und hybride Veranstaltungen mit
unterschiedlichen Leistungsbausteinen entwickelt. Zusatzlich
wurde ein eigenes Streaming-Studio im Kurhaus Wiesbaden
installiert und fiir Online-Veranstaltungen vermarktet.

Er
Pr

.Convention Wiesbaden" ist mit einer Profilseite auf der Busi-
ness-Plattform LinkedIn vertreten. Das Netzwerk wurde in
2020 zusatzlich als B2B-Kommunikationstool eingesetzt, um
Informationen aus dem Unternehmen/den Veranstaltungs-
hdusern und der MICE-/Tourismusbranche zu teilen.
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Das neue Magazin ,Convention Wiesbaden Quarterly” wurde
als digitale Version publiziert. Das kompakte News-Format
informiert quartalsweise liber Wissenswertes, Highlights und
Storys aus dem Bereich Convention Wiesbaden. Im Jahr 2020
sind drei Ausgaben erschienen.

Analog dazu wurde ein neuer Newsletter kreiert: ,Convention
Wiesbaden News" Der Newsletter fiir den Kongress- und
Tagungsstandort Wiesbaden wird digital iber wiesbaden.de/
convention versendet. Die Themen drehen sich um Neuigkei-
ten rund um den MICE-Standort Wiesbaden.

Mit dem Veranstaltungsformat ,Convention Wiesbaden
Campus” bietet die Wiesbaden Congress & Marketing GmbH
seit 2020 Kunden und Interessierten aus der MICE-Branche
ein neues Angebot. Die ldee dahinter ist, Veranstaltungspla-
nern kontinuierlich ein Weiterbildungsformat an die Hand zu
geben und branchenrelevante Themen gemeinsam zu vertie-
fen. Die kostenfreien Formate finden liber das gesamte Jahr
verteilt circa einmal pro Quartal statt und verbinden Trends,
beleuchtet von Expertinnen und Experten und Branchenken-
nern, mit Best-Practice-Beispielen!

Convention Wiesbaden positioniert sich damit als kompeten-
ter und verlasslicher Partner in der Branche, der nicht nur zum
Kongressstandort Wiesbaden und seinen Locations berat und
diese vermietet, sondern darliber hinaus seinen Kunden und
Partnern nachhaltigen Mehrwert bietet. Den Auftakt machte
im Oktober 2020 eine hybride Veranstaltung zum Thema
«Digitale Veranstaltungen".
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Informationen

Videokonferenzen auf einen Kaffee

Da viele Messeformate zur Prasentation des Tagungsstandorts
Wiesbaden abgesagt wurden, musste Convention Wiesbaden
andere Wege gehen, um mit potenziellen Kunden in Kontakt
zu treten[zu bleiben. Es fand eine verstirkte Kommunikation
mit Kunden iiber die digitalen Raumplanungstools statt. Das
Sales-Team hat unter dem Motto ,auf einen Kaffee" Einla-
dungen zu Videokonferenzen mit einem Kaffeepaket der Kaf-
feerdsterei Hepa versendet. Es wurden so knapp 50 virtuelle
Hausfiihrungen durchgefiihrt.

Best of Events:
15.-16.01.2020

Am 15. und 16. Januar 2020 wurde die Dachmarke Conven-
tion Wiesbaden in der Halle 6, im Bereich des VDVO-Standes
prasentiert. Den ca. 20 Gesprachskontakten wurde an zwei
Tagen der Kongressstandort Wiesbaden mit seinen Produk-
ten ndhergebracht.

zum Download
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Ball des Sports:
01.02.2020

Das RMCC hat sich am 1. Februar 2020, und damit kurz vor
Ausbruch der Pandemie, zum dritten Mal zum Schauplatz fiir
zahlreiche Gaste aus Politik, Sport, DAX-Unternehmen, Film-
und Fernsehen verwandelt. Eine besondere Ehre wurde dem
RMCC mit dem Besuch von Bundesprasident Frank-Walter
Steinmeier zuteil.

Mittelpunkt des Balls waren die Darbietungen der weltbesten
Reitelite um Isabell Werth, Marcus Ehning und Ingrid Klimke.
Die Olympiasieger zeigten jeweils Lektionen aus den drei
Disziplinen Dressur, Springen und Vielseitigkeit. In der Erleb-
niswelt prasentierte sich auch Convention Wiesbaden mit
einem eigenen Stand den Gasten. In der WohlfiihlOase
konnten die Besucher gegen Billard-TrickstoB-Weltmeister
Ralph Eckert antreten und seinen kunstvollen Umgang mit
den Kugeln bestaunen.

Eines der Highlights des 50. Jubildums des Ball des Sports war
die Mitternachtsshow, in der Herbert Gronemeyer als Top-Act
auftrat.

Meet Germany goes virtual:
26.-27.05.2020

Dieses Format machte einige Monate nach Pandemiebeginn
den Auftakt virtueller Messen und digitaler Kongresse. Con-
vention Wiesbaden stellte sich den Fachbesuchern mit einem
virtuellen Stand vor und beriet in Live-Chats zum Standort
sowie den Haiusern.

MICE Club LIVE:
13.-15.09.2020

Vom 13. bis 15. September 2020 fand der MICE Club LIVE in
Frankfurt statt oder alternativim Homeoffice in der Online-
Variante.

Zu dem 2,5-tdgigen Branchentreff kamen in Frankfurt 70 Lo-
cation-Anbieter und Veranstaltungsplaner zusammen. Work-
shops, Diskussionsrunden und ein Improtheater ermdglich-
ten tiefergehende Einblicke in das Thema der Veranstaltung
- Vertrauen zwischen Planern und Anbietern - und gaben
der Veranstaltung viele kreative und abwechslungsreiche Im-
pulse. Convention Wiesbaden war nicht nur als Anbieter bei
der Veranstaltung dabei, sondern auch Teil des ,Co-Creation-
Teams" der Veranstaltung. Alle Corona-Auflagen wurden im
Vorfeld in einem ausgefeilten Konzept verarbeitet.

3/

lllerhaus-Bootstouren:
15.-16.09.2020

Convention Wiesbaden nahm an der hybriden Veranstaltung
«MICE Boat Show" von lllerhaus Marketing am 15. und 16.
September 2020 teil. Im Rahmen der MICE Boat Show in
Frankfurt und Wiesbaden prasentierte das Team Neuigkeiten
des Kongress- und Tagungsstandortes, der Locations Rhein-
Main CongressCenter, Kurhaus und Jagdschloss Platte sowie
von den Mitgliedern der Partnerallianz.

Meet Germany SUMMIT Dusseldorf:
07.10.2020

MEET GERMANY organisierte am 7. Oktober 2020 sein erstes
hybrides Netzwerkevent ,Meet Germany SUMMIT' in den De-
sign Offices Diisseldorf Fiirst & Friedrich.

Convention Wiesbaden nahm ebenfalls digital an diesem
Event teil. Fachbesucher konnten hier jederzeit zu jedem The-
ma ihre Fragen platzieren, sich im Chat lber ihre Erfahrungen
und Meinungen austauschen und neue Tools und Angebote
testen.

LOCATIONS! Rhein-Neckar:
04.11.2020

Pandemiebedingt musste die als Prasenz-Messe geplante Ver-
anstaltung digital stattfinden. Zum ersten Mal wurde diese
Messe in einer Location mit digitalem Zwilling sowie unter
Einsatz von Avataren fiir Besucher und Teilnehmer durchge-
fuhrt.
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Als Veranstaltungshaus fiir groBe Publikumsveranstaltungen,
Messen und Kongresse war das RheinMain CongressCenter
im Veranstaltungsjahr 2020 entsprechend stark von den Ein-
schrankungen der Veranstaltungsbranche durch die Corona-
Pandemie betroffen. Auch im Kurhaus Wiesbaden konnten die
meisten Veranstaltungen nicht wie geplant stattfinden. Das
Jagdschloss Platte als primarer Austragungsort fiir Veran-
staltungen mit geselligem Charakter (u. a. Jubilden, Firmen-
feiern, Hochzeiten) konnte angesichts der entsprechenden
Einschrankungen fiir festliche Veranstaltungen ebenfalls nur
in den ersten Monaten vor der Pandemie voll bespielt werden.
Dies trifft in gleichem MaBe auf alle anderen Veranstaltungs-
hauser und Hotels mit Veranstaltungskapazitaten zu. Zu-
satzlich dazu brachen fiir die Wiesbadener Hotellerie die ge-
schiftlich motivierten Ubernachtungen in groBem MaBe weg.

Die Kongress- und Tagungsdestination Wiesbaden hitte die
positive Entwicklung der Vorjahre planmaBig fiir das Jahr
2020 fortgeschrieben: Im RheinMain CongressCenter waren
fiir 2020 insgesamt 125 Veranstaltungen geplant.

Zu den letzten groBen Veranstaltungen mit Publikumsverkehr
im Januar und Februar 2020 konnte das RMCC bis zu 8.000
Besucher (Veggie World / PARACELCUS Messe) begriiBen. Die
Herzmedizin-Jahrestagung verzeichnete im Februar 2020
liber 2.500 Teilnehmer. Der alljahrliche Ball des Sports fand
als eine der letzten GroBveranstaltungen als 50. Jubildum
und mit iber 2.000 Gasten und MusikgroBe Herbert Grone-
meyer im Februar 2020 im gesamtem RMCC statt.

Mit der groBen Motorradmesse im RMCC musste Mitte
Méarz 2020 die erste Veranstaltung Corona-bedingt abge-
sagt werden. Einige Veranstaltungen konnten dank der leich-
ten Erholung und den damit verbundenen Lockerungen der
Verordnungen in den Sommermonaten - teils wie geplant -
durchgefiihrt werden. So erreichte die ARTe-Kunstmesse vom
25. bis 27. September 2020 mit einem intelligenten Veran-
staltungskonzept und knapp 4.000 Gasten anndhernd das
Besucherniveau vom Vorjahr. 100 Aussteller prasentierten in
der groBen Halle Nord mit 5000 Quadratmetern und einem
permanenten Frischluftausgleich 250 Besucherinnen und
Besuchern gleichzeitig ihre Kunstwerke.

Fiir viele Prasenz-Veranstaltungen wurden 2020 digitale
oder hybride Veranstaltungskonzepte entwickelt. So fand bei-
spielsweise die Mitgliederversammlung des VDMA e.V. als hy-
bride Veranstaltung statt. Neben den 100 Mitgliedern vor Ort

Kongressmarketing - Convention Sales & Marketing | MICE
(Meetings, Incentives, Conventions, Events)

wurde die Versammlung parallel als Live-Streaming libertra-
gen. Als rein digitale Veranstaltung wurde u.a. im September
der Jahreskongress der Deutschen Gesellschaft fiir Palliativ-
medizin abgehalten.

Bedingt durch die Corona-Pandemie wurde das RMCC im
Jahresverlauf verstdrkt als Foto- und Filmlocation genutzt,
aber auch als Ausweichquartier flir Abschlusspriifungen u.a.
durch die Industrie- und Handelskammer und zuletzt als
Impfzentrum fiir die hessische Landeshauptstadt.

Trotz aller Einschrdnkungen besuchten im Jahr 2020 ca.
35.300 Veranstaltungsteilnehmende zu insgesamt 75 Ver-
anstaltungen das RMCC. Von 75 Veranstaltungen wurden 15
Veranstaltungen als Live-Streaming und insgesamt 5 Veran-
staltungen als hybride Kongresse durchgefiihrt. Als Alterna-
tive zur Rheingauer Weinwoche besuchten im August 2020
ca. 750 Personen die ,Weinwoche to go" vor dem RMCC.

Das Kurhaus Wiesbaden verzeichnete im Jahr 2020 insgesamt
189 Veranstaltungen mit liber 57.200 Besuchern. Der GroBteil
der Gaste besuchte das Kurhaus Wiesbaden im Januar und
Februar 2020 beispielweise fiir den alljahrlichen Juristenball
(3.000 Personen) und zu verschiedenen Konzerten (u.a. Nick
Cave). Kurz vor Ausbruch der Pandemie konnten im Januar
noch die Meisterfeier der Handwerkskammer mit 1.200 Gas-
ten und im Februar die Jahrestagung der REWE - ebenfalls
mit 1.200 Gasten - umgesetzt werden. Als Corona-konforme
Outdoor-Veranstaltungen fanden im August mehrere Konzer-
te in der Kurhausmuschel als gemeinsames Projekt von audi-
luma und der Agentur sinnesgut statt. Neben dem RMCC war
die Kurhauskolonnade im August Gastgeber der ,Weinwoche
to go" und der City-Biathlon fand im September in einge-
schrankter Auflage statt.

2020 fanden im Jagdschloss Platte insgesamt 11 Veranstal-
tungen mit 1.300 Personen statt. Der erhebliche Riickgang
in den Veranstaltungszahlen ist auf die Verordnungslage zu-
riickzufiihren, unter der Hochzeiten, Businessevents und an-
dere geplante Veranstaltungen nicht durchfiihrbar waren. Als
eines der Jahreshighlights fand im Januar ein Neujahrsemp-
fang von McDonald’s mit 180 Personen statt. Das Jagdschloss
Platte wurde 2020 ebenfalls verstarkt als Foto-Location
genutzt. Im September fand so u.a. eine Konzertaufnahme im
Rahmen des Rheingau Musikfestivals statt, welche als Klassik-
Highlight von der Telekom iiber den Kanal MagentaMusik 360
gestreamt wurde.

C

.Pfade in die Zukunft" war das Motto der ersten Experten-
konferenz, die sparteniibergreifend die Gemeinsamkeiten von
Kulturschaffenden, Messe- und Biihnenbauern, Konzertagen-
turen und Kongressorganisatoren thematisierte.

Die als digitale Konferenz durchgefiihrte Veranstaltung fand
am 11. und 12. Februar 2021 im RheinMain CongressCenter
statt mit dem zentralen Thema ,Re:start in der Kongress- und
Veranstaltungswirtschaft” 35 Speaker in 11 Panels, 2 Key-
Notes, eine der Veranstaltung vorangegangene Pressekonfe-
renz sowie 450 Online-Teilnehmer/innen sind die wichtigsten
Zahlen des imposanten Formats, das 680 Minuten Redebei-
trage produzierte.

Auf einem Scheitelpunkt der Pandemie ging es um Strategien
fiir die Zukunft der Branche. Krisenreaktionen, Sicherheits-
und Hygienekonzepte, digitale Perspektiven, Streamings und
Studios wurden zwei Tage lang diskutiert, so u.a. mit dem
Blick in die Zukunft von IAA und Buchmesse als wichtigen
Leit-Veranstaltungen.

Man miisse sich jetzt auf die Zukunft vorbereiten und von-
einander lernen, begriindete WICM-Geschaftsfiihrer Martin
Michel das Motiv fiir die Veranstaltung. Das sahen die beiden

Top-Keynote-Speaker genauso. Trendforscherin Li Edelkoort
betonte die Bedeutung kiinftigen Improvisationsvermdgens.
Und Wirtschaftsessayist Wolf Lotter forderte ein Ablegen der
Scheuklappen, um die ,Chancen der Transformation” nutzen
zu konnen.
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